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1/INTRODUCTION

La formation initiale des enseignants est enga@g@s dn processus de réforme profond qui
ne sera pas sans conséquences sur I'exercice der mheétformateur. C’est dans ce contexte
gue nous placons cette étude qui a pour objetaitécll’activité de conseil menée par les
conseillers pédagogiques du premier degré dansvisége de formation. Les différents
courants de recherche qui s'intéressent au travaildepuis longtemps tissé des liens entre
connaissance de l'activité et formation professaéiendes adultes. L’'objectif principal de
cette étude est donc de contribuer a la réflexiorasformation des formateurs d’enseignants
en s’appuyant sur I'analyse d’'une tache importaguideur est confiée : le conseil. Précisons,
pour le profane, que le « métier » de conseillelagégique (que nous appellerons CP tout au
long de ce travail) est exercé par des instituteursles professeurs des écoles ayant obtenu
de leur institution une certification, le CAFIPEMgui signifie Certificat d’Aptitude aux
Fonctions de Professeur des Ecoles Maitre Formaécisons pour information que les
enseignants détenteurs de cette certification peukavailler sur des postes de :

- Professeurs des Ecoles Maitre Formateur (PEMiR)aniinuent a enseigner dans une classe
mais qui sont déchargés a 25% de leur temps dgmsmient face aux éleves pour exercer
des missions de formation principalement initi@es PEMF sont notamment en charge du
suivi des professeurs stagiaires depuis la rend@E). Leur action de conseil vise a
professionnaliser mais il faut également noter lquitularisation des stagiaires s’effectuera
sur la base de leurs rapports de visite. lls ppdit donc a I'évaluation des personnels. lls
interviennent également dans le cadre des stagesathpagnement a I'entrée dans le métier.
- Conseillers pédagogiques qui n’effectuent plugemeps d’enseignement devant les éleves
mais travaillent aupres d’'un Inspecteur de I'EdiecatNationale au sein de I'équipe de
circonscription. Les CP sont traditionnellementrgéa du suivi des néo titulaire&®et 2m®
année dans le cadre de 'accompagnement a I'etiméele métier. Leur action de conseil n'a
gu’une visée formative et aucune dimension évalaati

Revenons aux conditions d’obtention de cette deatibn. A l'issue de deux épreuves
d’admissibilité et d’admission, ces enseignantxpeds » sont reconnus aptes a devenir
formateurs. A noter que la partie professionnekkel’dpreuve consiste soit a mener une
animation pédagogique face a un groupe d’enseignanit a mener une critique de lecon
donc a se placer en situation de conseil face @ngrignant débutant. Accorder ce certificat
d’'aptitude revient a dire que I'on postule qu'unnbenseignant sera un bon formateur,
glissement qui s’opére sans apport spécifique pe tgrmation de formateur. Il existe parfois
des stages de préparation au CAFIPEMF mais ilsess#ntiellement consacrés a la rédaction
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du mémoire ou a la préparation de I'épreuve d’adibilté et tres peu aux épreuves
professionnelles correspondant aux activités grades du futur conseiller pédagogique. On
voit d’ores et déja poindre la question de la aasion personnelle de gestes professionnels
et celle plus large de la formation professionnd#e conseillers pédagogiques qui seront au
cceur de ce travail de recherche.

Nous préciserons également que du point de vueoditignnement hiérarchique, les CP
appartiennent au corps des professeurs des éta&sreent leur activité auprés des équipes
d’école, sous l'autorité directe des inspecteursathication nationale (IEN). Cette position
intermédiaire dans le systéme les place au coemedension naturelle entre I'institution qui
attend d’eux qu'’ils soient un relais de sa poliéiaat les acteurs de terrain qu’ils sont chargés
d’accompagner. Cette position d’acteur intermédiajénéere des tensions internes car elle
contraint les CP a des positionnements fréquergsatuefois inconfortables. Cela a été tres
bien décrit par Jean Luc ALLANqui parle de systéme personnel de transactiodes CP
qui «constitue donc une instance subjective de gestam tdnsions provoquées par la
rencontre entre une logique institutionnelle (pglie éducative, évolutions en cours...), les
caractéristiques de ses partenaires dans l'actiopras de qui il intervient (pairs, hiérarchie,
enseignants des écoles, partenaires extérieursadan dont eux-mémes se positionnent face
a ces éléments et les circonstances (socialegjcquas, économiques) dans lesquelles elles
s’inscrivent, d'une part, son systeme de valeusestressources propres, d’autre part. »

Nous allons décrire rapidement les raisons qui olPousse a engager ce travail. Aprés un
parcours d’instituteur puis de professeur des &cdée seize années, nous avons deécidé de
continuer & ceuvrer pour les éléves mais indireatgned travaillant avec leurs enseignants.
Devenu Conseiller pédagogique EPS, nous exercons dae circonscription de Haute
Savoie depuis six années. Malgré ce temps d'exercile nombreuses questions
professionnelles demeurent. Nous avons saisi I'dppité de la création d’'un Master centré
sur la « formation de formateurs » pour tenterrdjyondre et de mieux cerner les contours de
notre métier. Ce cursus universitaire nous a pedaisroiser des apports théoriques issus de
la recherche avec les pratiques observées et Hexsuesur le terrain. Le fruit de ces
investigations, consigné dans ce mémoire professipnous a permis de mieux comprendre
certains aspects de l'activité de conseil. Etarliopmé dans I'accompagnement a l'entrée
dans le métier des néo titulaires du premier degolis observons régulierement des
enseignants débutants dans leur classe et menengax des entretiens assortis de conseils.

Savoir si ces conseils ont un réel impact, s’ilstébuent a la professionnalisation des formés

! Jean Luc ALLAIN. Doctorat Sciences de I'éducati@vars 2010) : Le travail de régulation des comesesi|
pédagogiques. L'incidence d’'un systéme personnéiagsaction
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et s’ils induisent des transformations dans letiquas de classe constitue une préoccupation
majeure qui explique le choix de ce sujet de redieer

Au-dela des réponses personnelles que nous poutronser, notre intention est de partager
cette réflexion. Tout d’abord avec I'ensemble de#iegues conseillers pédagogiques du
département. Il est prévu de restituer ce travagraupe, par I'intermédiaire d’une journée de
formation dans le courant de I'année 2010-2011utdisant une partie des éléments mis a
jour a I'occasion de ce travail de recherche. Besavec les représentants de notre hiérarchie,
notamment I'Inspecteur de I'Education Nationale dwdf qui nous a largement soutenu dans
ce projet. Nous espérons pouvoir démontrer a nostgution 'importance d’'une formation
de qualité pour les formateurs d’enseignants aardede la complexité des actions gu’ils ont
a mener. Comme indiqué dans le titre, cette analgsBactivité de conseil pédagogique a
€galement pour objectif d’apporter une contributiola réflexion concernant les contenus a
proposer dans une formation de formateurs. Lorsadgrésentation au groupe départemental
des conseillers pédagogiques, ce travail de relbbexrececu un accueil trés positif. Ainsi, nous
avons pu nous appuyer sur une participation activesincére de nombreux collegues
notamment lors des phases de recueil de donnédsl Wtérét nous renforce dans l'idée que
cette profession souffre d’'un manque de temps digghs sur ses pratiques. Dans un premier
temps, nous essayerons de décrire I'activité deaibavec un regard d’ergonome. Dans un
deuxiéme temps, nous affinerons le travail afimdeux comprendre les processus qui sont
en jeu lorsque les CP hiérarchisent leurs conaaisenseignants débutants.

Nous espérons également que ce travail en collaboravec les chercheurs du laboratoire
PAEDI (Processus d'Action des Enseignants : Détemis et Impacts) de [I''UFM
d'Auvergne, intégré a l'université Blaise Pascaimgdtra d’apporter quelques éléments aux
equipes qui travaillent sur la thématique du cdnsei

Les formateurs d’enseignants débutants, stagiairego titulaires, sont largement impliqués
dans les actions de formation dites d’accompagnemeientrée dans le métier. Que ce soit
par l'intermédiaire d’actions de tutorat ou pabiais de stages, tous sont amenés a prodiguer
du conseil et a concevoir des stratégies de foomatA I'heure ou le systeme éducatif
francais s’est lancé dans une réforme visant a&pldevant les éleves les enseignants les plus
performants possible, on mesure l'intérét et l'mage de proposer aux formateurs
d’enseignants une formation digne de ces enjeux.

Ce constat n'est d'ailleurs pas nouveau. En effahs un rappdfrtpublié en 2003 intitulé

« l'organisation pédagogique des circonscriptioas’dnseignement primaire », on pouvait

2 Durpaire, J-L. ,Guérin, J-C. ,Jardin, P. (20@3)rganisation pédagogique des circonscriptions de
I'enseignement primairdRapport au Ministre de la jeunesse, de I'éducatiationale. N°2003-034 de juin 2003
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déja lire (page 9% Compte tenu de I'élévation du niveau de recrutendes enseignants, il
serait indispensable de prévoir une reconnaissategualification de tous les intervenants
auprés des maitres a un niveau supérieur. La misplace de formations complémentaires
au bénéfice des conseillers pédagogiques qui a emoéna se mettre en place dans certaines
académies sur linitiative de recteurs et dans adre universitaire (DESS, mastere) parait
une excellente initiative, d’'autant que ces aditpeuvent faciliter des démarches de
recherche pédagogique articulées sur des pratiqéetles de terrain. En d'autres lieux,
chaque année, les conseillers pédagogiques soitésné suivre quelques jours de formation
continue, ce qui constitue également une voie amecander ».

Ce travail va tenter de contribuer a la réflexion des contenus possibles pour la formation

des formateurs.



2/PROBLEMATIQUE

Ce travail de recherche a caractére professiormabpit un triple objectif :

- Apporter des connaissances scientifiques sur Vidétide conseil.

- Permettre aux acteurs de porter un regard sur fleuctionnement pour mieux
'analyser et le comprendre avec une visée deftvsemation des pratiques.

- Proposer quelques pistes de réflexion au sujetadéormation a destination des
conseillers pédagogiques du premier degré et piéwgement des formateurs
d’enseignants débutants (PEMF et CP)

La partie « problématique » est écrite pour pemmetiux chercheurs de situer le cadre
théorique dans lequel nous nous inscrivons et ecteldirs (professionnels du conseil ou non)
de bien cerner les concepts utilisés afin de contppeeet d’interpréter sans ambiguité les
résultats obtenus au terme de ce travail.

La question principale qui traverse tout ce trawst celle de I'expertise. Nous pouvons
formuler notre problématique de la maniere suivante

L’expertise supposée des formateurs (CP et PEMIF)dermet-elle d’exercer leur mission de
conseil de maniére a atteindre les objectifs qui $®nt assignés?

Cette étude cherche a identifier ce qui organiaetilité de conseil. Nous parlons ici des
conseils prodigués par les conseillers pédagogigleas le cadre des entretiens post-
observation en classe aupres d’enseignants débutamremier degré.

Au-dela de ce travail sur 'activité, nous souhast@onner une teneur professionnelle a cette
étude. Par conséquent, il convient de lire nosltasudans une perspective de conception de
dispositifs de formation de formateurs.

A cet égard, une nouvelle question peut venir &irrla précédente :

Peut-on mener des missions de conseil relativea prdéfessionnalisation d’enseignants
débutants ou a la titularisation de stagiaires samsation spécifique ?

Il nous parait important, dans un premier temps,pd&ciser les liens qui existent entre
« activité » et « formation » puisque nous propssiétude d’'une activité au service de la
formation des formateurs. La lecture de la noteyighese de Patricia Champy-Remoussenart
(2005) intitulée « les théories de l'activité ennavail et formation », est éclairante a ce sujet.
Nous y apprenons que des les années 1950, la pagiEhdu travail et 'ergonomie se sont
intéressées a la formation professionnelle desexluA titre d’exemple, Jacques Leplat, dés
1955, propose « I'analyse des exigences de heetdcomme « préalable a la conception des
formations ». Par la suite, la grande majorité amgants de recherche qui s’intéressent a la

guestion du travail établiront des liens avec lasgjon de la formation. Il est donc cohérent
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de tenter d'utiliser des résultats issus d’une ymmalde lI'activité pour proposer des pistes
concernant la formation des acteurs.

Notre but est d’analyser I'activité de conseil afien comprendre les déterminants.

Plusieurs questions guident cette étude :

- Comment les conseillers pédagogiques construitelg-geste professionnel du conseil ?
- Comment les conseillers pédagogiques élaboredefionseils suite a une observation ?
- Comment les conseillers pédagogiques hiérarchikel#s conseils gu'’ils prodiguent lors
d’un entretien ?

Avant d’installer un cadre théorique, nous rappgldeux définitions tirées du dictionnaire
encyclopédique Quillet.

Conseil :Avis que I'on donne a quelqu’un sur ce qu'il daitré. Il peut-étre : bon, sage,
précieux, sincere, amical, utile, mauvais, pernigiedangereux, insense, funeste, pervers,
hypocrite, perfide, fatal, salutaire, désintéressgouté, sollicité, négligé, suivi, refusé,
intéressé.

Conseiller :Qui donne un conseil. Qui recommande. Qui incite a.

Nous retiendrons également que la définition quilégage majoritairement de la littérature
scientifique, s’organise autour de trois activipgscipales reprises par Durand (2001, p.1)
pour définir I'activité de conseil : Rans sa forme standardisée l'activité de conseilsiste

en unealternance de sessions d’observation par des tetede lecons conduites par des

enseignants novices, @&entretiens au cours desquels les échanges pastertes lecons ».

2.1/Cadre théorique

Pour répondre a ces questions, nous utiliserortadre théorique permettant de comprendre
le fonctionnement des acteurs en situation de itrdv&a conseiller pédagogique, tout comme
le PEMF, est un formateur et nous considérons quadr des professionnels est un métier.
Pour pouvoir affirmer cela, nous nous appuyonsusu@ définition proposée par Tourmen
(2007) qui pose la question suivant&é <artir de quand peut-on dire que des postes
s’inscrivent dans un métier, que les individus ¢tp8 occupent sont des professionnels
identifiés et reconnus comme tels De ce questionnement découlent naturellement des
enjeux de reconnaissance, de compétences spésifigeeformation, de recrutement ou
d’appartenance a une communauté. Pour répondrgeageeestion, elle propose de conserver
les critéres suivants :a& partir du moment ou des acteurs occupant certginstes se
regroupent pour définir et défendre leur réles, alfbnt et tentent de stabiliser des savoir-
faire spécifiqgues, encadrent ou cherchent a encatleeces au marché du travail et

revendiquent une identité spécifique, se la recmseat entre eux ou cherchent a se la faire
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reconnaitre, on peut alors parler de métieNous allons tenter de démontrer que I'activité
de conseil fait partie intégrante de I'exercice @& métier en tant que savoir-faire
spécifigue». L'analyse des pratigues du conseil reléeve ddecl'analyse du travail de
formateur.

L’ergonomie est une discipline qui étudie 'hnomme au travaitjei cherche a appréhender
l'activité professionnelle dans ses conditions le&elet naturelles d’accomplissement. Les
recherches en ergonomie ont une double Visée

- une visée dite « épistémique » correspondant &olduption de connaissances sur les
savoirs et les raisonnements mobilisés par lesiect travail.

- une Vvisée dite «transformative » cherchant a faéeoluer les situations
professionnelles dans un but d’amélioration dealetésdes acteurs sans perdre de vue
les objectifs qui leur sont assignés.

Plusieurs courants existent en ergonomie. Certagngonsacrent plus particulierement a
'étude de métiers qui se caractérisent par un renmement dynamique comme
'enseignement ou la formation. Par environnemeghadiique, il faut entendre un
environnement qui peut se modifier selon sa prajymamique alors que personne n'agit
dessus. Ce sont des situations ou les actionadelir (enseignant ou formateur) n’exercent
gu’un contrdle partiel sur I'environnement car dras facteurs interviennent et déterminent
leurs changements. Selon Hoc (1996, p &Q), ce qui caractérise urstuation dynamique
c’est sa possibilité de changement hors de toutierace I'opérateur » Parmi ces différents
courants, on trouve, I'ergonomie cognitive, la gsjogie du travail ou encore la psychologie
ergonomique. Nous inscrivons ce travail dans lerecatk |lapsychologie ergonomique
science qui vise a étudier les sujets humainsauaitr(Hoc, 1991) et permet d’approcher la
maniere dont les professionnels, ici les conssill@édagogiques, s’approprient les
prescriptions pour redéfinir la tache a réalisdorsdéeur propre conception. La psychologie
ergonomique a pour objet principal les processug@muand un sujet agit dans un contexte
particulier, a savoir en situation de travail. lradition de la psychologie ergonomique de
langue francaise s’est initialement développée smusm de psychologie du travail. Elle est
ancréee sur I'analyse de I'activité des humainsrawuail, en placant I'accent sur la distinction
entre travail prescrit et travail réel, et plusgisément entre les notions de tache et d’activité :
Jacques Leplat a été un acteur majeur dans leatparhent de ce domaine, qu'il présente
trés clairement danRegards suractivité en situation de travai(PUF, 1997).Concernant les

objectifs, comme le dit Rogalski (2007)Les visées d'une telle analyse sont la

®Ria, L. (2008). Ergonomie du travail enseign@ittionnaire de I'éducationPresses Universitaires de France
(PUF)
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compréhension pour I'action, en particulier pourdanception et I'analyse de situations de
formation, initiale ou continuée»

Certains concepts utilisés dans cette étude soptugrés a I'ergonomie et a la psychologie
du travail. Ce sont des termes du vocabulaire caomipui représentent des concepts a

comprendre avec des définitions trés précises.

2.2/Prescription, Tache et Activité :

Pour reprendre Leplat et Hoc (1983)adache indique ce qui est a faire, I'activité ce gai
fait ». Toute tache est définie par un ensemble de pésas émanant soit de l'institution,
on parle alors de prescriptions primaires, soiladéormation et on parle de prescriptions
secondaires (Daguzon & Goigoux, 2007).

La tache réalisée ne correspond jamais a la tachscnite parce qu’elle est forcément
redéfinie par l'acteur en fonction de sa reprégsamta On pourrait dire que les taches
redéfinies correspondent aux représentations qulesit acteurs relatives a la question
« Qu’'est-ce que vous croyez qu’on attend de vows Qette notion de tache redéfinie est
centrale dans I'approche de I'activité. Une bonamgréhension de I'action des acteurs, ici
les conseillers pédagogiques en situation de doeséje de cerner les buts qu’ils se donnent
a eux-mémes en réponse aux prescriptions qui tedragiressées.

De quoi parle-t-on en parlant d’activité ? Pour MtCl'activité réalisée ne correspond pas a
I'activité réelle. Pour lui, I'activité réelle esiussi composée de ce qui ne se fait pas, de ce
gu’'on cherche a faire sans y parvenir, de ce galmait voulu ou pu faire, de ce qu’on fait
pour ne pas faire ce qui est a faire ou encoreudendfait sans avoir voulu le faire. Cette
complexité de l'activité de I'acteur est bien résepar Clot (2001): k'activité est une
épreuve subjective ou I'on se mesure a soi-ménagnetrutres pour avoir une chance de
parvenir a réaliser ce qui est a fairkes activités suspendues, contrariées ou empéchées,
voire les contre-activités, doivent étre admisessdéanalyse». On voit donc clairement que
la prescription n’est pas le seul déterminant detiité. Les acteurs ne se contentent pas
d’exécuter ou de mettre en ceuvre des directivesoségs et décidées ailleurs. Les
prescriptions font bien entendu partie de ce gterd@ne I'activité mais pas uniquement. On
doit également prendre en compte le contexte nedtées variables personnelles de l'acteur
et 'environnement dans lequel se déroule 'actida.que fait un professionnel pour réaliser
une tache n’épuise pas toutes les potentialité®deactivité réelle. Ce gu'il fait n’est qu’'une
possibilité parmi bien d’autres qui ont été écart&omme le disait Vygotski :

« L’homme est plein & chaque minute de possibilitésraalisées.
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2.3/Genre et style professionnel

Au dela de la distinction entre le prescrit etdelqui fonde I'analyse classique du travail,

Clot & Faita (2000) proposent un intercalaire, &g professionnel, défini ainsi il a
donc, entre le prescrit et le réel, un troisiemente décisif que nous désignons comme le
genre social du métier, le genre professionnelstezedire les « obligations » que partagent
ceux qui travaillent pour arriver a travailler, swant malgré tout, parfois malgré
'organisation prescrite du travail. Sans la ressoel de ces formes communes de la vie
professionnelle, on assiste a un déreglement daidia individuelle, a une « chute » du
pouvoir d’action et de la tension vitale du coligch une perte d’efficacité du travail et de
I'organisation elle-méme»

Ce genre professionnel que nous convoquerons damsté de cette étude représente donc un
ensemble de régles, de codes, de langages souvgitites qui font que I'on peut ressentir
gue I'on « est » du métier et qui permettent d’agisituation en tant qu’instruments d’action.
A l'instar de Bakhtine qui initia ce concept de gepour la problématique du langage, il est
possible d’'inférer, comme le font Clot & Faita, idj@Xxiste « des formes prescriptives que les
travailleurs s'imposent pour pouvoir agir, qui santa fois des contraintes et des ressources.
S'il fallait créer chaque fois dans l'action chaarde nos activités, le travail serait
impossible. Le genre de I'activité repose donc wurprincipe d’économie de I'action I
posséde également une fonction psychologique. e, gfour citer a nouveau les mémes
auteurs, «’est dans ce qu’il a d’essentiellement impersoroet le genre professionnel
exerce une fonction psychologique dans I'activi#éctlacun. Car il organise les attributions
et les obligations en définissant ces activité®pmhdamment des propriétés subjectives des
individus qui les remplissent a tel moment partaul Il régle non pas les relations
intersubjectives mais les relations interprofesagies en fixant I'esprit des lieux comme
instrument d’action. C'est a travers lui que lesavailleurs s’estiment et se jugent
mutuellement, que chacun d’eux évalue sa proplerast

Par contre, le genre n’est pas intangible et chaewnt le remodeler en situation et contribuer
a son développement. Le genre ne constitue pas@ysteme d’appartenance, il est un
moyen pour agir efficacement. Etant constammenbsXm |'épreuve du réel, le genre ne
peut pas étre considéré comme un ensemble de icvesra respecter mais plutét comme un
ensemble de ressources a renouveler ou a ajuskartésieur du genre professionnel, chacun
adopte donc son style. Le style représente la madignt chaque acteur s’approprie le genre,
en situation pour le faire évoluer. Pour citer aveau Clot & Faita ke style individuel,
c’est avant tout la transformation des genres démstoire réelle des activités au moment

d’agir, en fonction des circonstancesChaque sujet interpose entre lui et le genre ddilec
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gu’il mobilise ses propres retouches du genre. tiyee peut donc étre défini comme une
métamorphose du genre en cours d’action. Pour figirdien avec la séance d’auto
confrontation collective menée lors de cette étudeous y reviendrons dans la partie
meéthodologie- nous pouvons dire que ce travailrenjgede dessiner les contours du genre et
de le rendre visible et discutable. Il I'a fait apgitre, en le mettant a I'épreuve dans la
confrontation de sa propre activité et avec cedlel'dutre. Chaque auto confrontation fait
revivre le genre d'une facon personnelle, offramt possibilité au collectif d'un
perfectionnement du genre ou, en tout cas, celle duestionnement pouvant déboucher sur

la validation collective de nouvelles variantes.

2.4/ Un modéle d’analyse de I'activité des enseigtsa

Pour mener a bien une analyse des déterminantaatieité de conseil propre aux conseillers
pédagogiques, nous nous appuierons sur un modéteré par Goigoux (2007) détaillant
I'activité des enseignants. L'auteur travaille sl champ de la psychologie ergonomique et
son modéle d’analyse de l'activité des enseignaoiss parait utilisable pour modéliser
I'activité de conseil menée par les conseillersagégdiques.

Reprenons quelques points clés de cet articledafinien cerner les éléments d’analyse :

- Une activité multifinaliséea I'instar de ce cadre théorique, nous considégue l'activité

de conseil menée par un conseiller pédagogiquendége plusieurs éléments tels que sa
situation de travail, les enseignants débutantd gbserve et lui-méme. Nous serons donc
ameneés a étudier les caractéristiques de l'actdat&€onseil elle-méme (cadre institutionnel,
prescription, conditions d’exercice ...), celles dasseignants débutants (leur regard sur
I'activité de conseil) et celles des conseillersiagbgiques eux-mémes (finalités, objectifs,
savoirs et savoirs faire, conceptions, valeursreyances, expérience et formation...). Ce
modéle considéere aussi l'activité commenultifinalisée» a savoir dirigée simultanément
dans plusieurs directions qui sont leaseignants débutantdes pairs et le conseiller
pédagogique lui-méme

Le modele décrivant I'activité enseignante est s@tésé de la maniere suivante :
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Déterminant « Institution » Détermunant « Personnel » Détermunant « Public »

Caracteristiques de Caracteristiques de Caracteristiques des
I’Ecole I’enseignant éléves

Travail prescrit

Tache redéfinie

Activité de I’enseignant
(Activité instrumentee)

Activité onentée : j @ vers les éléves :

Travail réel

vers les autres acteurs Vers soi la classe & les individus
Effets sur Effets sur Effets sur les
I"Ecole I"enseignant eleves

Figure 2-1 : modéle d’analyse de I'activité de seignant
Légende : A> B signifie « B dépend pour partie de A »

Nous avons transposé ce schéma pour batir celdeooant I'activité de conseil selon la
méme logique. Cette modélisation de l'activité daseil (figure 5-1) est présentée dans la
partie « discussion » de ce travail et plus précesé dans le paragraphe 5.1 consacré aux
déterminants de l'activité de conseil. C’est a ipatée ce modéle que nous essayerons de
comprendre ce qui détermine l'activité de congeileemontrer la complexité de cette activité.
Le fait qu’'une activité soit multifinalisée généi@cément des conflits et des tensions et |l
semble intéressant d’essayer de comprendre coneseatteurs construisent des compromis
leur permettant de pratiquer de maniére cohéransem de leur sphere professionnelle. Les
conseillers pédagogiques sont confrontés a de reamhilemmes et nous postulerons qu’ils
les reglent d’'une maniére sensée et cohérentaudpdint de vue.

2.5/ Revue de littérature

Ce point sur I'état des connaissances disponihlesua de la question de la hiérarchisation
des conseils a pour objectif de situer notre tiguwai rapport a ce qui a déja été produit. Nous
ne prétendons évidemment pas fournir un panoranmfeustif. Nous nous appuyons
principalement sur les notes de synthese de Ghatial (2000, 2008). A leur lecture, nous
constatons qu’il existe peu de travaux relatifetiecquestion précise de la hiérarchisation des

conseils.
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En revanche, il existe de nombreuses publicatielagives a la question du tutorat en général.
Précisons que derriere ce vocable se cachent dbraoses pratiques qui ne renvoient pas
forcément toutes aux mémes réalitéenseil pédagogique, tutorat, supervisien langue
francaise mais aussnentoring, conference, conversation, supervisiotgring en langue
anglaise). Afin d’unifier le vocabulaire, les autewle ces notes ont entendu par tutorat,
«I'ensemble des activités réalisées conjointementdea formateurs de terrain (conseillers
pédagogiques ou tuteurs) et/ou d’'université (supewr universitaires) et des enseignants ou
étudiants en formation, et ayant directement tadi formation de ces derniers

De nombreux travaux ont discuté I'utilité des etmdres post-lecon. Chalies et Durand (2000)
mettent notamment en avant des dilemmes permaaartpiels sont confrontés les tuteurs.
Nous utiliserons ces résultats dans la modélisatébactivité de conseil que nous proposons
(figure 5-1). Ces dilemmes permettent de comprerdreains déterminants de l'activité de
conseil, donc ce qui organise les CP notammentderfobservation en classe. lls jouent
selon nous un réle dans la hiérarchisation desedigns

La grande majorité des approches citées dans d¢es de synthése pointe la nécessité d’'un
travail sur l'alternance et s’inscrivent donc dame temporalité longue. On y envisage le
parcours de professionnalisation des enseignalotsgaterme. Notre approche est différente.
Nous avons souhaité analyser et comprendre ce que appellerons les processus de
« hiérarchisation dans l'instant ». Au lieu de considérer 'ensemble des conseisligués
sur une année et de voir de quelle maniére ils B@marchisés par le tuteur (temporalité
longue), nous regarderons la maniére dont sonadaidisés les conseils a I'occasion d’'une
visite (temporalité courte) pour tenter de monteecomplexité de ce qui se joue quand un
tuteur fait ses choix et fixe des priorités.

Plus récemment, d’autres auteurs ont égalementuproes travaux en rapport avec la
guestion de la hiérarchisation.

Serres (2009) dans une contribution visant a éclair les effets de I'activité de supervision
sur l'activité des professeurs stagiaires, relate étude menée sur trois années. Il consacre
notamment un chapitre a la question de I'exhauétiversus hiérarchisation des conseils et
leur inscription temporelle. Il indique que les snpseurs ont majoritairement tendance a
vouloir étre exhaustifs et que cela peut entraiimer déstabilisation de I'enseignant débutant.
Il indiqgue qu’'une compétence fondamentale du méteconseiller pédagogique serala«
compétence a hiérarchiser les conseils, a limigerr Inombre, a les indexer a un horizon de
transformation». Il s’agit de hiérarchiser en fonction de tenghtés plus ou moins longues
et de visées transformatives plus ou moins élogré&flexion pour la prochaine séance

jusqu’a réflexion tout au long de la carriéere).
15



Mouton (2009) dans un article consacré a l'activii@ conseil menée par les maitres
formateurs évoque également d'un certain point de wette problématique de la
hiérarchisation. Il souligne dans un premier tentgsnanque de connaissances dont on
dispose pour savoir comment s’y prennent les psef@s expérimentés pour prodiguer leurs
conseils, quels sont les outils utilisés, ou ena@equ’ils doivent apprendre de plus pour
réaliser cet exercice. Son travail porte sur uwidongitudinal de deux années. Dans un
second temps, il montre une diversité dans lesqued des tuteurs notamment du point de
vue de l'organisation du temps, de I'espace etaéigités des stagiaires lors des stages de
pratigue accompagnée. Ces différences de pratequient a des fonctionnements différents
qui engendrent naturellement une hiérarchisatiencoaseils aussi bien dans leur nature que
dans leur temporalité.

Dugal (2009) dans un article consacré aux attitudkss conseillers pédagogiques dans les
entretiens conseils évoque les différents effete gulles-ci peuvent produire sur les
enseignants débutants. La notion d’attitude esini@éfainsi : «un ensemblestable et
systématisé d'idées, de croyances, de principasoginions intervenant comme cadre de
référence permanent (ou plus ou moins durable)odéde qu’on pense, dit ou fait a propos
de la réalité considérée »L’auteur arrive a I'hypothese suivante : «les smlhers
pédagogiques conseilleraient comme ils enseignerls» se comporteraient face aux
enseignants débutants comme face a leurs élevepiasiionnant, évaluant les réponses,
corrigeant et prescrivant des solutions aux probposeés. Dugal n’évoque pas directement
la question de la hiérarchisation des conseilsp@irt néanmoins inférer a la lumiére de ces
travaux que cette notion d'attitude est détermimadins l'activité de conseil et que par
conséquent elle impacte la maniére dont les cdeeipédagogiques operent leurs choix.
Nous reviendrons sur ce point lorsque nous disoogedes déterminants de l'activité de
conseil.

Chaliés et Escalié (2009) dans un article intitutéptimiser le conseil pédagogique : la mise
au travail d’'un collectif de formation » s’intéres$ a la création de dispositifs innovants
s’appuyant sur une théorie de I'apprentissage elfadéon collective. Ils préconisent des
étapes précises (enseigner des régles pour pexnaettr débutants de signifier leur vécu,
expliquer aux débutants les usages possibles déssrapprises, aider les débutants a suivre
les régles apprises pour comprendre et agir autreste classe). Nous pouvons voir dans
cette démarche une maniere de hiérarchiser leseit®nsn fonction d'un modele
d’apprentissage ayant une progressivité temporelle.

Perez-Roux (2009) propose une approche par lespemjentitaires au sein d’une situation

de conseil pédagogique en proposant une étude slea d&cole primaire. Elle montre
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notamment que le CP débutant construit son prafesalisme de la méme maniere que
I'enseignant débutant. En s’intéressant aux préssgspqui sont a I'ceuvre dans le cadre d’'un
entretien de conselil, elle éclaire ce qui se jdwezde CP dans sa construction identitaire. Elle
met en avant le systeme de valeurs du CP quiganise les contenus prioritaires abordés
durant le temps de conseil et les objets qui vaterser les échanges On voit ici tres
clairement que la question des normes et des waleonstitue un élément fort de la
hiérarchisation des conseils que nous reprendrans [ partie consacrée aux déterminants
de cette activité.

Ce tour d’horizon des travaux sur le conseil pédage montre que ces questions sont trés
prégnantes dans le milieu de la recherche et dertaation au regard des enjeux actuels.
Notre approche reposant sur la compréhension ddi@rarchisation dans I'instant » offre un
regard original dans le sens ou la temporalité idénge est difféerente de celle que I'on trouve

dans la plupart des études que nous avons corsultée
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3/METHODOLOGIE

La partie « méthodologie » de ce travail vise aridg&des protocoles et les choix que nous
avons fait pour recueillir des données qui serastige traitées dans la partie « résultats ».
Cela doit permettre aux membres du jury d’évalagudrtinence scientifique et la validité de

cette étude et au lecteur de connaitre les conditle recueil des différentes données.

3.1/Le contexte départemental :

Dans ce travail, nous n'évoquons que des donndatves a I'enseignement pubficLa
Haute-Savoie est un département de I'’Académie @adbie qui compte 66 960 éléves dans
le premier degré a la rentrée 2009 répartis dank d®les maternelles, 200 écoles
élémentaires et 181 écoles primaires. A noter @se efffectifs en préélémentaire et en
€lémentaire sont en augmentation sur les derniaresees scolaires. Au niveau de
'encadrement, le département a été divisé en domeenscriptions comptant chacune deux
conseillers pédagogiques (CP). Il existe égalemnatcirconscription dédiée a I’Adaptation
scolaire et la scolarisation des éleves handicgg®kl) qui compte un conseiller pédagogique
a vocation départementale. L'Inspecteur d’Acadéswst entouré d’'un certain nombre de
conseillers techniques qui ont un statut de cdesgipédagogiques départementaux (CPD). Il
existe quatre CPD Education Physique et Sportivetrsis postes, deux CPD Education
musicale, deux CPD Arts visuels, un CPD Languesantes, un CPD Technologies de
I'Information et un CPD formation continue. Le gpaudes conseillers pédagogiques du
département compte donc 36 formateurs dont lesionsssont différentes mais qui sont
pratiquement tous appelés a travailler avec de®igments débutants. Au niveau du
recrutement, la Haute-Savoie recevait - avant flarmée qui entre en vigueur en septembre
2010- environ 120 néo titulaire§®année & chaque rentrée.

La population de référence choisie pour ce tragl@irecherche est constituée par le groupe
des conseillers pédagogiques du département dautetbavoie.

A noter que le département compte un certain nontlerePEMF travaillant en écoles
d’application ou non et qui sont sollicités en fatran initiale pour le suivi des professeurs
stagiaires. La tradition de ce département ainsilguelative « étanchéité » qui existe entre
formation initiale et formation continue expliquenju’il n’existe pas de temps de
regroupement ou de formation communs au CP et &M Ceci est regrettable de notre
point de vue puisque leurs missions sont relativersemblables.

* Chiffres consultables sur le site de I'lnspectharadémique de Haute Savoie (http://ia74.ac-grenfople
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Le tableau suivant décrit la composition précisgwpe qui a été sollicité pour le recueil de
données:

Tableau 3-1 : Population de référence de I'étude

Fonction Effectif
Conseiller pédagogique de circonscription généealis 12
Conseiller pédagogique de circonscription spé@diBS 12
Conseiller pédagogique Départemental Arts visuels 2
Conseiller pédagogique Départemental Musique 2
Conseiller pédagogique Départemental EPS 4 (sur 3 postes)
Conseiller pédagogique Départemental ASH 1

Conseiller pédagogique Départemental Langues \@gant

1

Conseiller pédagogique Départemental FormationiGoat 1
Conseiller pédagogique Départemental TIC (Technetode 1
I'Information et de la communication)
TOTAL 36

Le recueil des données analysées dans ce tragsiildéroulé en trois temps :
- Recueil de données par questionnaire anonyme adesésonseillers pédagogiques
- Recueil de données par questionnaire anonyme adesésnseignants néo titulaires
1% année
- Recueil de données par simulation vidéo et entretidlectif aupres des conseillers
pédagogiques
Nous décrivons dans les paragraphes qui suivetrémologie des actions menées dans le

cadre de cette recherche

3.2/Présentation du travail de recherclaeix conseillers pédagogiqueke Haute Savoie

Une demi-journée de formation a eu lieu le 17 ndwen2009 a 'l'UFM de Bonneville a
destination de I'ensemble des conseillers pédagegiglu département. Cette réunion était
animée par M KROSNICKI, IENA (Inspecteur de 'Edtioa Nationale Adjoint) qui traitait

de la politique éducative du département. Ce dergig est également responsable de notre
stage professionnel a accepté de nous laisserdéegaour présenter ce projet de recherche.
A cette occasion, nous avons parlé de I'environmgraeiversitaire et du laboratoire PAEDI,
mais egalement de I'objet de recherche : la congm&bn de I'activité de conseil en tant que
geste professionnel du conseiller pédagogiqueoéctision de cet échange, nous avons pris

des précautions d'ordre éthigue afin d’obtenirdafance du groupe a qui il a été demandé
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de collaborer a ce travail. La premiére précaui@é de rassurer sur les intentions : essayer
de comprendre et surtout pas de juger ni d’évalesrpratiques. La deuxieme précaution a
consisté a garantir 'anonymat pour les personnéaagepteraient de participer. Le troisieme
point sur lequel nous avons insisté est celui dehange et du partage. Une proposition de
retour au groupe dans I'année 2010-2011 sur Iésuitats » de ce travail sous la forme d’'une
journée de formation a été formulée. Au terme diecprésentation, a été distribué a
'ensemble du groupe un questionnaire (qui a égateraté renvoyé a chacun sous la forme
d’'un courrier électronique) en demandant un retsaus trois semaines. Nous avons
finalement recueilli 29 questionnaires sur les 86gibles ce qui représente un taux de retour
de 80%.

3.3/ Présentation du travail de recherche aux emp®ints néo titulaires ¥ année :
La moitié des néo titulaires"iannée du département (60 enseignants) était rautleFM
de Bonneville le 11 janvier 2010 pour la présentatie la grille de leur stage de formation
initiale continuée de trois semaines. Ce tempsréseptation était animé par M. POLATO,
Conseiller pédagogique départemental formationiicoatqui se trouve étre notre « maitre »
de stage professionnel par ailleurs. Celui-ci remascordé un temps de parole pour présenter
aux enseignants débutants ce travail de rechetcles attentes. Deux points forts ont été
mis en avant : I'explicitation des objectifs detrvail et la nécessité de croiser des données
(donc d’en recueillir) provenant d’enseignants dabts avec des données provenant de
conseillers pédagogiques. En terme d’éthique, higntat des réponses a été garanti. A
l'issue de ce temps de présentation, un questi@papier anonyme a été remis a tous les
participants en demandant un retour sous trois iseéce qui correspondait a la durée du
stage) aupres de I'administration de 'lUFM. A $ise du stage, 39 questionnaires sur les 60
possibles ont été récupérés ce qui constitue undawetour de 65%.
Du point de vue de la méthode, nous cherchonsehidis de ces deux questionnaires a
recueillir des données nous permettant d’étaltir état des lieux des pratiquesns le
département et donc de définir quelques élémenastéaistiques du genre professionnel.
Les questionnair@s le questionnaire & l'intention des conseilleéslagogiques a été testé
auprés de deux collegues d'un autre départememic(dai ne l'ont pas renseigné par la
suite). Ce pré-test avait pour objectifs :

- une vérification de la bonne interprétation desstjoas

- la détection de questions inutiles ou manquantes

® Les questionnaires « Conseillers pédagogiquescEeseignants débutants » sont consultables exari&2
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- une vérification de l'intérét des questions

- un questionnement sur la longueur du questionediser I'ordre des questions.
Un travail identique de «pré test» a été effeqio@r le questionnaire a l'intention des
enseignants débutants. Les testeurs étaient defyeasts néo titulaires®t année qui ne

participaient pas a | session du stage T1.

3.4/ La simulation vidéo et I'entretien collectif :
Pour aller plus loin que I'état des lieux et pouvmiocéder a un véritable travail d’analyse
autour de l'objet de recherche, nous avons imagmélispositif permettant aux conseillers
pédagogiques volontaires de « faire le métier « @den parler ». Notre démarche cherche a
générer chez les acteurs une posture réflexivewandionnant la possibilité de ré-évoquer ou
de ressaisir mentalement la situation qui est agaly
Une demi-journée a été accordée aux CP volontaitesitre de la formation des formateurs,
pour assister a ce travail qui s’est donc déromil69 février 2010 a I'lUFM de Bonneville.
Vingt conseillers pédagogiques départementaux eirdenscription ont répondu présents et
se sont prétés a I'exercice (55% de I'effectif maxmn possible).
Description du protocole :
Le recueil de données se déroule en deux temps :
- a/la simulation vidéo
- b/ I'entretien collectif
a / La méthodologie que nous appelons « simulatiogoriel consiste a mettre des conseillers
pédagogiques, professionnels du conseil, en situafiobservation d’'un enseignant débutant
et de leur demander de préparer un entretien dogsesuivrait ce temps d'observation.
Chaque conseiller devait, a I'issue de I'observatiemettre une fickesur laquelle figurait
les conseils qu’il aurait donnés a cet enseignabuthnt. Il était demandé que ces conseils
soient hiérarchisés par ordre d'importance aux ydunconseiller pédagogique. Le support
d’observation était constitué de plusieurs éléments
- une vidéo, filmée depuis le fond de la classe, nanhtun enseignant néo titulairg®1
année dans un CM1 au travail. Le film montre l'astdes éléves, la mise en activité
et on assiste a deux séances (conjugaison suralfaip et mathématiques sur la
mesure du périmétre).
- Les fiches de préparation de I'enseignant phot@mspi

- Les documents distribués aux éleves photocopiés

% L’ensemble des fiches est consultable en annexe 3
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- Les indications temporaires sur la durée de chatueent de la matinée.
A noter que nous avions fait le choix de filmer enseignant débutant n'ayant pas de
probléme visible de gestion de son groupe classeaigere a ce que les conseils possibles ne
se focalisent pas sur un élément prégnant quitderaimaintien de I'ordre » dans la classe.
Tous les conseillers pédagogiques présents ont él@gnsoumis a I'observation de la méme
matinée de travail en disposant des mémes infoomg&sur le déroulement. A l'issue de ce
temps d’'observation pendant lequel chacun a prssrmi¢es en utilisant ses propres outils
professionnels, nous avons laissé un temps d’'urand de minutes pour que chacun prépare
I'entretien qui pourrait suivre (la aussi, on simgk qui se passe habituellement pendant une
visite ). Nous avons récupéré les fiches contetiansemble des conseils hiérarchisés qui
auraient été donnés si I'entretien avait eu liemurRésumer, dans ce premier temps, il leur a
été demandé de « faire le métier ».
b / La méthodologie que nous appelons « entretien atilbe consiste a « faire parler du
métier » apres 'avoir fait pratiquer. Pour cetagloupe disposé en U face au chercheur, a été
sollicité pour s’exprimer sur ce qui venait de ssger lors du temps de dix minutes laissé
pour la remise en forme des notes personnellespéeimercalé entre I'observation et
'entretien). Ce temps nous intéresse particuli@@mpuisqu’il correspond au moment ou les
choix du conseiller s’opérent. C'est a ce momentqlail trie, qu’il sélectionne, gu'il
hiérarchise ses notes pour les transformer en iten€dest la qu'il décide de quoi il va
parler, qu’il cible les points qui lui semblent iorpants d’évoquer avec I'enseignant débutant.
C’est a ce moment que s’exprime son expertise. FRmueillir les prises de parole du groupe,
les débats ont été filmés en plan fixe, de maraésaregistrer 'ensemble des propos et a les
retranscrire ensuite intégralemerites propos des uns et des autres, la natureciesiges,
constituant un panel d’éléments d’'une autre nafue celles issues des questionnaires. Le
recoupement de lI'ensemble de ces données devamluiocmna mieux comprendre les
déterminants de l'activité de conseil.
Précision concernant le traitement : 'anonymatéalé&vé de maniére a pouvoir travailler sur
des typologies, a retracer des scénarios maisailregpecte lors de la publication de résultats.
Justification de la méthode :
Le cadre théorique entourant I'objet de recheratgsrplace sur le terrain de la psychologie
ergonomique. Pour pouvoir établir un état des lidées pratiques et tenter de cerner le « genre
professionnel » des conseillers pédagogiques dartépent de Haute-Savoie, la méthode

des questionnaires semblait pertinente dans le aemdle permettait de recueillir un grand

’ Le verbatim intégral est consultable en annexe 4
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nombre de données de la part de membres du groojpeemet volontaires pour collaborer a
ce travail. Le taux de retour de 80% montre unéésidim forte du groupe. Celui-ci s’interroge
sur ces questions relatives a l'identité et auxtegeprofessionnels. A partir de la, nous
pouvons raisonnablement inférer que les réponsewmiés dans ce contexte d’interrogation
sur le métier sont sinceres et honnétes.

Une fois I'état des lieux posé, vient le temps ‘d@drrogation sur I'objet lui-méme de la
recherche a savoir les déterminants de I'activi¢écdnseil qui induisent une hiérarchisation
de ceux-ci. Pour pouvoir y accéder, la pratiquend’suite d’entretiens d’auto confrontation
ne paraissait pas pertinente dans le sens ouceitai$sait des données mais laissait I'acteur
seul face a ses modalités de fonctionnement. @@&st cette raison, que nous avons préféré
un temps d’entretien collectif (voisin de I'autonfmntation croisée) qui permet a chacun de
prendre conscience des fonctionnements des atitresueétre de transformer son regard
voire son activité.

Il a été préféré un modeéle du type 1 a celui de ®p

Figure 3-1 : Représentation du choix méthodologjouer I'entretien collectif

N D

Type 1 Type 2

Dans le modéle type 1, on récupére des donnéessapti le fruit des échanges, des
interactions. Leur teneur dépasse la somme deséderindividuelles que I'on récupére dans
le type 2 en opérant une suite d’entretiens indigigl d’auto confrontation.

On se rapproche, avec cette méthode, de l'autaaatation croisée a la différence pres que
I'objet de discussion n’est pas I'observation daollegue en train de faire le métier mais la
maniére dont chacun s’y prend pour faire le métier.

Nous chercherons donc a décrire les choix d’adigrsont effectués parmi tous les possibles.
Du point de vue méthodologique, le repérage etlime de I'activité nécessitent de mettre en
place des dispositifs qui permettent de repéretiVae réalisée mais, au-dela, les savoir faire
professionnels, les « possibles », les « non Bsaks qui n'apparaissent ni par I'observation

simple ni dans les analyses du discours....
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4/ RESULTATS

L'’ensemble des données recueillies a fait I'objetndtraitement et d’'une analyse nous

permettant de produire un certain nombre de résuét de décrire des fonctionnements.

Ceux-ci sont évoqués dans cette partie et certhemre eux feront I'objet d’'une discussion

dans la partie suivante.

4.1/ Les pratiques des conseillers pédagogiquesvisitent un enseignant débutaht

guelques éléments contribuant au genre professiehn

Le dépouillement des 29 questionnaires sur les @&Siples (taux de retour de 80,5%) a

permis de dresser un état des lieux des pratiqaagetien et de conseil dans le département.

L’aspect temporel Le temps d’observation en classe est trés Vari&a durée s’étale

entre moins d'une heure et plus de trois heuresdlug@e d’observation la plus
fréquente se situe entre deux et trois heures.tiegen conseil qui suit ce temps
d’observation dure, dans la plupart des cas, drgrde minutes et une heure. Il est

presque toujours placeé juste apres le temps d'easen (dans 93% des cas).

Les outils du CP deux tiers des CP utilisent un support papier fpeuyarise de notes

et un tiers travaille avec un ordinateur portab2% d’entre eux utilisent une grille
d’observation qui pour la moitié est une constarctpersonnelle. Par contre, une
majorité d’entre eux est défavorable a l'utilisatid’'une grille standard qui serait
imposée a tous (72% d’avis défavorables). Il agpdanc que la grille d'observation,
véritable outil du CP parait indispensable maist daister personnelle. Nous

reviendrons sur ce point dans le chapitre 5.3 ayasaux pistes de réflexion.

La conduite de I'entretienune tres grande majorité des CP (82,8%) utiéseemps

d’observation en classe pour élaborer une listeatseils qui seront distillés lors de
'entretien. En ce qui concerne la conduite deesdtetien, on trouve deux types de
pratiques dans des proportions égales : soit unduiie directive de la part du CP,
soit une entrée par le ressenti de I'enseignanitdéb A noter que 90% des CP disent
débuter I'entretien en ayant en téte les consatmés lors des visites précédentes.
Une trés grande majorité des CP (90%) affirme iotgr le débutant sur la faisabilité

8 Le traitement intégral du questionnaire CP esélilans I'annexe 1

24



des conseils donnés ce qui ne correspond pas ti@itt @ ressenti des enseignants

débutants qui eux estiment cette proportion a 77%.

- La hiérarchisation des conseilguelques €léments concernant la maniére dor@Res

hiérarchisent leurs conseils ont été évoqués danguestionnairdsCependant, c’est
I'entretien collectif qui a suivi la simulation @@ qui a permis de recueillir les
informations les plus précises. Dans le questioanai le CP déclarait établir une liste
de conseils pendant le temps d’observation, iEtait demandé de quelle maniéere il
hiérarchisait ses conseils et en fonction de queteres. Il en ressort une réelle
subjectivité de ce qui est jugé comme important renle montrent les extraits
suivants. €e qui me semble fondamental sera I'objet de cbnseiJe les hiérarchise
en fonction de la prégnance de tel ou tel élémantrg semble le plus manquer dans
la pratique », « Je crois que mes conseils sormalséisés en fonction des capacités
gue je pense avoir évaluées chez I'enseignant.. Ew fonction de ce qui me parait
prioritaire (en regle générale soit gestion du gpeu classe, soit contenus
d’enseignement) », « Ce qui me parait prioritairar pexemple : place de l'oral

(maitre éléves), différenciation (tdche consignes)...

- La nature des conseils L'ensemble des CP affirme retrouver des régékardes

conseils types au fil des entretiens qu’ils merearegc des néo titulaires. Nous les
avons classé de maniére a faire ressortir les dmwaabordés de facon récurrente

durant la premiere année d’enseignement.

Tableau 4-1 : Recensement des conseils récurrelots Ies conseillers pédagogiques

Nature du conseil Exemples

- Comment rendre plus explicite le discours ded&gnant
- La trace écrite en fin d'activité

- La mise en commun

- La mise en ceuvre de séances, passation de cessign

Conseils pour la gestion, Ia
gestion des transitions entre les différents temps

conduite de la classe
d’apprentissage, choix des formes de travail...

- Gestion du groupe classe (cadrage et discipline)
- Organisation spatiale et temporelle

- Affichage, outils

° Voir annexe 1 pages 9, 10, 11
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- Rendre le temps de regroupement plus efficace en
maternelle

- Réflexion sur les rituels et ateliers en matdenel

- La rigueur dans la tenue des éléves en classee tdes
cahiers, justesse des corrections.

- Des techniques de motivation au travail

- Comment différencier

- Comment évaluer

Conseils sur I'activité des éleved - Amener l'enseignant a préciser les apprentissatyes
éléves, comment il les a mesurés

- Déléguer certaines taches aux éleves

- Le temps d’activité des éléeves

- L'implication dans la classe
- La plus value de sa présence

Conseils sur la posture de - Son engagement dans le service public

) : - La relation aux éleves
'enseignant

- L'observation des éléves en activité

- Rechercher I'échange avec les collégues

- Les relations avec les parents

- Lier les progressions et programmations avec| la
préparation et le cahier journal

Conseils sur la conception de - Respect des programmes

I'enseignement et la - Pedagogie proposee

, . - Du concret, on passe trop vite au concept saasgshde
préparation de la classe _ _ P P P i
manipulation, phase de recherches.

- Références d’ouvrages, de manuels

- La place du langage en maternelle

- Exprimer clairement les attentes sur le compoetgndes
éleves.

Conseils pour favoriser la clarté| - Exprimer clairement pour les éléves ce qui egeardans
" 1 I'activité proposée pour donner du sens aux apsages
cognitive des éleves prop P P
- Expliciter les concepts travaillés

- Donner des critéres de réussite aux éléves

Ce travail de synthése nous montre qu’'au-dela degcplarités de chaque entretien, les CP
disposent d’'une batterie de « conseils-types »gjabnt amenés a prodiguer régulierement.

Ces conseils font ressortir les difficultés priradgs que rencontrent les enseignants dans leur
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entrée dans le métier ainsi que la difficulté qutint a utiliser les apports de la formation
initiale. Nous pouvons également inférer que cestales points récurrents n'ont pas été
abordés en formation initiale. Le nouveau dispbsi#i formation qui entre en vigueur a la
rentrée 2010 va placer les enseignants stagiairesoaur de I'ensemble de ces problemes
professionnels puisqu’ils y seront confrontés d&ra. Nous pouvons raisonnablement
penser que les contenus des formations prévues lpsusccompagner a I'entrée dans le

métier devraient aborder les points résumés daableau précédent.

- Le suivi: 93% des CP remettent systématiquement un corepthira la suite de leur
visite. 90% des CP affirment évaluer les conseitedigués lors des visites
précédentes soit par I'observation soit en intexamg I'enseignant. Ce probleme
important de I'évaluation de I'impact des conseitsinés n'a pas fait I'objet d'une
investigation plus poussée aupres des CP mais riter@t sans doute qu’on
s’interroge sur des procédures de suivi des canpeddigués. Nous y reviendrons
dans le chapitre 5.3

Comme précisé dans la partie « méthodologie », avoss décidé de croiser les éléments
recueillis dans le questionnaire CP avec le poinvde des enseignants débutants qui font
I'objet des conseils. Nous avons donc demandé graupe de 60 enseignants néo titulaires
1% année (NT1) de répondre & un questionnaire stivéree. Nous avons obtenu 39 réponses

ce qui représente un taux de retour de 65%.

4.2/ Le point de vue des enseignants débutdrgar I'activité de conseil menée par les
conseillers pédagogiques

Concernant le cursus de ces enseignants débutagsjmportant de noter que 36% des néo
titulaires qui ont répondu avaient été recrutés«sliste complémentaire » avant d’intégrer
'année de PE2. Cette appellation « liste compléeien» signifie qu’ils ont exercé le métier

en responsabilité avant de recevoir une formatidraie a I'lUFM.

Dans une partie « Votre approche de I'entretierseib», nous demandions :

En terme de professionnalisation, comment jugez-vous les entretiens - conseil qui swmvent
une observation en classe : Mettez une croix dans la case correspondant a votre choix

| Trés utiles | Utiles | Pen ufiles | Inutiles |

19_e traitement intégral du questionnaire T1 esélidans I'annexe 2
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Utilité de I' entretien conseil dans la professionn alisation

70,00%
60,00%
50,00% -
40,00% - 61,50%
30,00%
20,00% -+
10,00% - 25,709

0,00%

pourcentage sur 39
questionnaires

12,80% 0%

Tres utile Utile Peu utile Inutile

Figure 4-1 : Utilité des entretiens conseils séésnéo titulaires®®année

Ce résultat semble plaider pour le maintien de a#ns de tutorat entre enseignants

débutants et conseillers pédagogiques. Le caracéienyme des questionnaires a

certainement limité I'aspect « désirabilité sockaldes réponses et nous pouvons donc dire
gue du point de vue de leur professionnalisatieq,dnseignants débutants estiment que le
travail des conseillers pédagogiques leur appartdgge chose.

Concernant I'état d’esptitdans lequel les NT1 abordent les visites et le®gens, le constat
est trés net: ce sont le stress, la crainte, desg voire la peur qui dominent. Nous
observons ici un premier point sur lequel les Calent faire porter leur réflexion. lls sont
censeés effectuer des visites ayant pour vocatiaidd a la professionnalisation mais sont
percus tres largement comme des évaluateurs veoatgr un jugement sur la qualité du
travail fourni par les enseignants débutants. @aldge n’est sans doute pas sans effet sur la
gualité des échanges menés en entretien conses. [IBanéme ordre d’idée, nous voyons que
la moitié des enseignants débutants affirment nmevdiés séances prévues quand ils savent
gu’une visite est prévue dans leur classe. Le CBove souvent voir un enseignant stressé
qui essaye la plupart du temps de lui montrer queelthose qu’il pense maitriser par crainte
du jugement. On observe ici une situation apparemparadoxale entre le fait de trouver les
visites utiles et en méme temps de les craindreusNpouvons penser que les NT1
fraichement sortis d'un dispositif de formationtiede qui les a évalués tout au long de
'année, sont encore marqués par ce fonctionnemerbnsidérent toute visite en classe
comme une évaluation. On voit ici tout le travasl mhise en confiance et d’explicitation du

suivi que doivent mener les conseillers pédagogigdés les premiéres rencontres, s'ils

1 voir annexe 2 pages 20-21
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veulent que leurs entretiens puissent atteindigdiif professionnalisant qu’ils veulent leur
donner.
Pour illustrer les propos précédents, nous avotraiexles questionnaires NT1 des chiffres

qui parlent d’eux-mémes.

Tableau 4-2 : Terminologie utilisée pour tradugedssenti des NT1 avant une visite

Mots utilisés par les enseignants néo titulaires‘année pour | Occurrences de ces mots

traduire le sentiment avant la visite d’un conseitlpédagogique (sur 39 questionnaires)

Stress, stressé, stressant 18 fois
Etre jugé(e), sentiment de jugement 7 fois
Crainte, trac, appréhension, peur 7 fois
Angoisse 5 fois

A contrario, on trouve tout de méme quelques ens@ity débutants qui attendent la venue
d’un conseiller pédagogique dans leur classe eteqpriment de la maniere suivante :

« Il va m’'aider a trouver des solutions », « Endie montrer un fonctionnement correct et
intéressant enthousiaste pour recevoir des conseils regard extérieur », « Suis en attente
de conseils », « Agréable, jagis comme a [I'’habatysbur tirer profit au maximum des
conseils donnés et réajuster mon enseignement ».

D’autres enseignants font contre mauvaise fortworedmeur et déclarent par exemple Un
peu d’appréhension... mais pas de préparation supiéare de maniére a ce que le visiteur
observe la classe telle qu'elle est menée quotidierents, « De I'angoisse, mais en méme
temps une attente de conseils », « AmbivalenesS§ticar nous sommes observés en classe et
en méme temps satisfaction car réponses a nosiguest, « Il est toujours difficile de
présenter son travail a des personnes expérimeniéa®ssens toujours un certain stress. »,
« Un peu la peur d’étre jugé mais I'envie d’avoiesdconseils, de savoir si «on tient la
route » ». « Le stress de se savoir observé et pig€opportunité d’avoir un regard
expérimenté et extérieur sur sa pratique ».

Pour atténuer ces sentiments négatifs, nous posrfoéconiser la tenue systématique de
réunion(s) de présentation de I'équipe de circoapson aux néo titulaires dans les semaines
qui suivent la rentrée scolaire. Réunions pendssduelles on réduirait « la distance » entre
I'Inspection et les nouveaux collegues et surtaupréciserait I'action d’aide et de suivi des
conseillers pédagogiques tout au long de 'annégoites les maniéres, un travail de mise en
confiance est indispensable si I'on veut que lespted’échanges et d’entretiens aient une

chance d’étre féconds.
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Toujours en lien avec la maniere de percevoir lgsegens conseils, nous avons posé la

guestion suivante« Ressentez-vous une différence entre les enseat@mrseils de 'année de
PE2 et ceux de I'année de P2. Il ressort que 64% des réponses sont affirmatieslques

aspects sont mis en avant, pointant des différedtggproche entre formation initiale et
accompagnement a I'entrée dans le métier. Quelexeaples pour illustrer ces propos :

Tableau 4-3 : Différence d’approche ressentie dotraations initiale et continue

Raisons invoquées Exemples de propos recueillis

- Plus concrets, plus proches de la pratique passien
- Approche plus réaliste du métier
- Attaché au concret, a ce qui se passe dans leeaddgmoins basé sur Ja
préparation
- Approche plus bienveillante

Le caractére de o _
- Visites plus longues, retours et entretiens fdags également

I'approche _ _ _ _
- Pour l'instant, les CP rencontrés étaient ou sante terrain donc délivrent
des conseils réalisables
- Plus centré sur les « papiers » (tenue cahiengupréparations...) en
PE2. Plus réalistes en T1 et conseils plus adaptks réalité du terrain
(nombre d’éleves, classes sociales...)
- D’abord parce que j'ai de vraies questions pawl&sse que j'ai en charge
a 100% et parce que c’est toujours la méme CP@qLsuit.
- Moins de « jugement » et d’évaluation en T1 qUP&?
- Cette année, je les prends moins comme une samohis plus comme une
formation
- I n'y a plus d’enjeu majeur (la titularisatiofest plus en jeu)
- PE2: entretien ressenti comme un jugement- sancfld vraiment
conseils pour avancer. L'enjeu n’est pas le méme.
- Entretiens PE2 (formateurs IUFM) beaucoup plus watelrs que
conseilleurs

L'absence - La différence vient de moi. Je me sens moinsguaélus conseillée.

d’évaluation - En PE2, on nous demande de tout savoir faires ajae la formation a g

peine commencé. Nous sommes jugés. En T1, les itersesont plus

concrets, plus humains, plus des valeurs de conselil

—

- On se sent moins évalué qu’'en PE2, plus a I'dsdialogue est différen
et on ose plus montrer ses défauts ou ses diffigult
- Cette année les visites de CPC ne sont pas évakiget sont moing

exigeantes me semble-t-il
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Pour que le tableau soit complet, mentionnons égaié certains propos moins positifs pour
les conseillers pédagogiques tels qué&Cerains conseillers pédagogiques ne donnent pas de
conseils mais plutét des ordres. Aucune « libeé@agogigue » si elle existe vraiment ! ».

A lire la teneur générale de ces propos, nous mmarpenser qu'une fois la titularisation
obtenue, la pression évaluative retomberait. Onhien que cela n’est pas le cas. Il semble
bien que pour beaucoup d’enseignants, étre obgertéin de faire la classe releve toujours
du jugement de valeur, de I'évaluation. L'expériemontre d’ailleurs que cela n’est pas
uniquement vrai pour les enseignants débutantdrgDie ici un autre frein aux intentions de
formation du conseiller pédagogique. Faire faca &nseignant dont la représentation reste
profondément marquée par I'évaluation de son traesti un défi difficile. Le surmonter
suppose une relation de confiance et de la bidame#d. C'est a ce prix que les échanges
menes lors des entretiens pourront trouver un taatormateur et professionnalisant.
Concernant la maniere de faire la classe le jouadasite, 46 % des enseignants débutants
avouent modifier les séances prévues en raisora geélsence du conseiller pédagogique.
L’'analyse des réponses offre plusieurs pistes ftkxién.

Tableau 4-4 : Raisons de la modification des sé&eangrésence du conseiller pédagogique

Raisons invoquées Exemples de propos recueillis

- Pour se rassurer en proposant un domaine ousj@ $aise
- Pour n'avoir pas le sentiment d'avoir mal fait ebup que ce soit
Se rassurer intéressant pour le conseiller
- Montrer ce qu’on pense faire au mieux pour saviditest réellement bien

et par peur d’étre mal jugé sur notre travail

- Pour répondre a la demande de I'Inspection

- Pour observer des séances « intéressantes »il texgroupe, découverte

mise en commun
Se conformer aux| - Pour que les activités proposees réepondent demtes des formateurs
attentes - Parce que lorsqu’on fait des séances simplesprseiller pense que I'on
institutionnelles fait tout le temps du magistral
- Souvent a la demande des conseillers pédagogiguemn@&mes (fiches deg
préparation, séquences). Le travail est le méms pias structuré pour les
besoins institutionnels donc plus longs

- Je veux aussi répondre a certaines de leursreoage

Montrer ce qu'on | - Elles sont plus approfondies que d’habitude poutagees. On met la
estime étre déja | priorité sur ces séances pour montrer le meilleuredqu’on peut faire.

bien maitrisé - Je veux montrer le meilleur.
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- Pour qu’elles soient le plus réfléchi possibleabars je choisis une séance
ou je me sens moins a l'aise pour nécessairemtmdae des conseils du

Trouver des formateur

, N - Pour ne pas montrer des séances déja observéagemdes séances gur
réponses a des P ) F

: . lesquelles j'ai des besoins d’informations et déaid
points qui posent

. . - J'imagine une activité qui me pose des difficailpdur avoir justement des
probléme, a des _ _ o
conseils et pallier ces difficultés

préoccupations ) . L .
- Montrer des séances pour lesquelles je me s@stignnée sans en avoir
toutes les réponses

- Si j'ai besoin de conseils dans une disciplinerdge en priorité

Nous observons donc que contrairement a ce quefdouateur est en droit de penser, les
formés ne sont pas systématiquement a la rechdech&ponses a leurs interrogations. lls ne
profitent pas toujours de la présence du conseidelagogique pour entrer dans une logique
de formation. Il apparait qu’il existe des compordats « d’évitement » utilisés par les
enseignants débutants. Certains préférent évitdrodder les questions qui les préoccupent.
Plusieurs raisons pourraient expliquer ces computds :
- ne pas trop écorner son « estime de soi » dansament ou se construit l'identité
professionnelle
- adopter un certain conformisme et éviter d'innopeur répondre a ce qu’on pense
étre les attentes institutionnelles
- donner I'image d’'un professionnel qui maitrise dégn le métier.
Quoi qu'il en soit, le conseiller pédagogique dgéirder a I'esprit que ce qu’il observe ne
correspond pas forcément au quotidien de la cla&séui de trouver des moyens de
contourner cet obstacle pour revenir & une végtaution de formation. Par exemple en
demandant a I'enseignant débutant de lui présentséance dans un domaine particulier ou
en lui demandant de respecter son emploi du temnpa ehoisissant le jour de sa visite en
fonction de cela.
En termes de fréqguence de visite, les deux tiess dibutants se prononcent pour des

rencontres trimestrielles.

Concernant la prise en compte de leurs préoccupati®7 % des néo titulaires estiment
gu’elles sont suffisamment prises en compte paCRsPar contre, la possibilité d’exprimer
ses préoccupations n'est pas toujours offerte dess entretiens conseils, en témoignent ces

guelques réflexions extraites des questionnaireepanse a la question : « Essayez-vous
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d’exprimer vos préoccupations lors d’'un entretian \@us contentez-vous d’écouter les
conseils du formateur ? ». On peut lireTaut dépend de la personnalité du formateur (plutdt
« conseiller » =oui / plutét « correcteur — évalaat » = non), « Il y a des formateurs
completement hermétiques qui veulent voir la classeme si c’était la leur ».

A la décharge des formateurs, certains enseigragfistants s’interdisent d’évoquer leurs
préoccupations et déclarent J&n’ose pas forcément dire quoi que ce soit de ¢fétre une
fois de plus jugée. Dur d’avouer ses faiblesses enéirelles sont normales en tant que
débutant »ou encore< J'écoute les conseils du formateur et je nesrpas trop en avant mes
difficultés comme on me I'a appris en PE2 et dxsh triste ! ».

Cependant, il y a plus surprenant encore, quandéaele un décalage important entre les
préoccupations de I'enseignant et les conseilsiguéd. On peut lire par exemple J'écoute

les conseils que lI'on peut me donner et jessaie releondir pour parler de mes
préoccupations souvent on manque de temps », sakede les exprimer mais ce n’'est pas
évident. L’entretien se concentre essentiellements qui a été vu », « Quand il n'y a rien
de constructif (suite a des remarques négatives/deapropositions, d’autres choses a mettre
en ceuvre, d’autres méthodes a essayer) le dialegudifficile. », « Je fais en sorte de me
remettre en question mais parfois jai de réelle®gecupations ». L'expression des
préoccupations de I'enseignant débutant est fondtaieedans un processus de formation a
visée professionnelle. Or, on se rend compte parté@moignages qu’elle n'est pas toujours
possible. La qualité relationnelle de I'échangetest importante, le climat de I'entretien est
un élément important a prendre en compte par lseitber pédagogique. Il n’est pas toujours
facile pour le formateur d’étre en adéquation aescpréoccupations actuelles du débutant
lors d’'un entretien. Il est cependant de sa resgili®, s'il veut que son action de conseil
soit productive, de créer les conditions de I'éreag de ce qui préoccupe son interlocuteur.
Un néo titulaire fait remarquer a juste titre Pour l'instant, mise en pratique des conseils
difficile car trop €éloignés de ma zone proximaleddeeloppement »H. résume parfaitement
I'enjeu si I'on vise une transformation des praéigenseignantes. Nous reviendrons sur cette

guestion des préoccupations dans la partie « diggus.
Concernant la conduite des entretiens, une écesaajorité des débutants (87%) préfere

quand le CP part de leur ressenti. Le graphiquiessous rappelle le type d’entretien préféré
par les conseillers pédagogiques :
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Type d'entretien préféré par les conseillers
pédagogiques
37,90%
34,60%
20,70%
3,40% 3,40%
/ [
directif part du les deux semi directif pas de
ressenti réponse

Figure 4-2 : Types d’entretiens préférés des ctiasepédagogiques
Lecture du graphique :
- « Entretien directif » signifie entretien mené parCP sur la base de ses notes et
observations.
-« Part du ressenti » signifie que le CP laissatalp a son interlocuteur et réagit a ses
propos
-  « Les deux » signifie que certains CP n’ont padeddnique d’entretien arrétée et
utilisent soit le mode directif soit le mode pattdn ressenti de I'enseignant.
-« semi directif » signifie que le CP laisse la pai@u débutant mais oriente I'entretien
vers les conseils pré établis lors de I'observatio
On voit pointer ici un deuxieme frein au bon déemnént de ces entretiens, celui de la posture
du CP. Visiblement, la technique d’entretien difeae correspond pas aux attentes de
beaucoup d’enseignants débutants. Il conviendnaét kg conseiller pédagogique soit en
mesure de proposer systématiquement, lors de dianr ce temps d’expression a son
interlocuteur. Les raisons qui poussent les enaetgndebutants a plébisciter ce type

d’entretien sont détaillées en annéxe

Concernant les qualités attendues d'un conseilldagogiqu¥, les deux termes qui
reviennent le plus souvent sogtoute et bienveillance.De la a penser que certains
conseillers pédagogiques puissent agir dans ue asprit, nous resterons prudents dans nos
interprétations. On voit cependant clairement g@gechseignants débutants ont besoin d’avoir
en face d’eux des interlocuteurs capables de redtvarie travail fourni, de faire ressortir ce

qui est déja bien maitrisé et portant un regardmadin » sur la personne visitée.

12y/0ir annexe 2 pages 24, 25
13 Voir annexe 2 pages 25 et 26
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Pour illustrer les propos précédents, nous allormxjder quelques réponses a la question
suivante « Quelles sont, selon vous, les qualités princpajee devrait avoir un formateur

lors d’'un entretien ? »

Tableau 4-5 : Les qualités d’un formateur selomiés titulaires 9 année

Qualités évoquées Quelgues exemples tirés des questionnaires

- Capacité d'écoute, répondre précisément a nosragaions,
doutes

Ecoute - Ecoute, conseil, prise en compte de la persaéndili PE Débutant
et ne pas imposer sa maniére de faire

- Ecoute, humanité, partage, compréhension, suivi

- Ne pas étre cassant et ne pas faire ressortguement le
« négatif »

Bienveillance - Ecoute & conseil...Etre plus capable de pointer aeegupositif et
pas seulement ce qui ne va pas

- Ecouter, étre encourageant

- Il doit mettre a l'aise, rassurer, dire ce quipassitif

- Le formateur devrait étre un modéle auquel ossrus’identifier
- A I'écoute des difficultés, donner des conseiides hiérarchisant
par ordre de priorité, s’adapter a notre nivealpidgique pour ne
pas nous faire « faillir » sous la pression
- Les formateurs ont la chance de visiter de nouogae classes, de
voir de nombreux fonctionnements. Ils doivent éfoece de
Professionnalisme
propositions pour améliorer nos défauts.

- Compétent dans le niveau qu'il vient visiter. IHéte et
empathique : on ne peut pas faire des fiches deapton tout le
temps. Professionnel de la communication pour doange tout er

faisant des critiques positives et négatives

- Compréhension, écoute, prise en compte de laéélal terrain
- Relever qualités et défauts puis expliquer contraeréliorer notre
Pragmatisme pratiqgue concrétement

- Bon praticien, bonne écoute et stock d’idéesquas

- Etre a I'écoute, étre clair et concis

- Ecoute, esprit de synthése et diplomatie

n

Diplomatie - Du tact pour dire les choses, bien faire ressepte ce sont de

conseils et pas des critiques

Ouverture d’esprit - Ecoute, diplomatie, ouverture d’esprit, remiseqeiestion de se

[72)
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points de vue et longue expérience de PE
- Une objectivité maximale. Une compréhension et ooverture

sur des méthodes qui peuvent étre différentesieleses.

Empathie - Capacité a se mettre a la place du professeigité »

- L’esprit ouvert, la délicatesse, le respect dwdil mis en ceuvre, |

[¢2)

Respect respect de la personne
- De l'écoute, de la compréhension, qu’il reconsmide travail

effectué, qu'il apporte des aides concretes asaliles

Le métier de conseiller pédagogique requiert debremses qualités humaines ainsi que des
compétences dans le registre de la communicati@us Neviendrons dans la partie 5.3
consacrée aux pistes de réflexion sur cet aspeché@uterait d’étre au cceur d’'une formation
de formateurs.

L’article DUGAL (2009) cité dans la revue de lithéure propose des éclairages sur les
attitudes spontanées que les conseillers pédagemjiont tendance a adopter au cours des
entretiens conseils qu’ils menent avec les staggair

Les six grands types d’attitudes possibles sorguasants :

- L’évaluation (porter un jugement) ;

- L'interprétation (révéler a l'autre ce qu’il nfEs vu) ;

- Le soutien (encourager, consoler) ;

- L'investigation (questionner, en savoir davanjgge

- La décision (donner la solution au probleme, @ies) ;

- La compréhension (reformuler, écouter, faciliexpression).

Les résultats montrent que les CP adoptent prileipent trois attitudes dominantes :
l'investigation, I'évaluation et la décision. Le®is autres attitudes (compréhension, soutien,
interprétation) sont moins fréquentes.

Concernant la maniére d’échanger entre le cons@ifidagogique et le néo tituldifeil est
ressorti que le vouvoiement n’est demandé que P& des enseignants débutants. Nous
pourrions traduire cela par I'idée que les enseaighdébutants souhaitent des entretiens peu
formels et une certaine proximité avec le formateDeci renvoie naturellement a la
bienveillance, a 'humanité réclamée par la gram#gorité des débutants ayant répondu au
questionnaire.

Concernant le moment de I'entretien, 71% des enaaig débutants apprécient quand il se

déroule juste aprés I'observation, « a chaud » cerdendit I'un d’entre eux. 26% préfererait

14 Voir annexe 2 pages 26 et 27
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gu’il soit difféeré. Les autres ne se prononcent. fgssayons de dégager ce qui plaide en

faveur de tel ou tel fonctionnement :

Tableau 4-6 : Place de I'entretien selon les nétaties £¢ année

Place de I'entretien Principales raisons du choix

- A chaud, c’est efficace

—

- C’est trés bien juste apres quand les détailssdances sor
Juste aprés I'observation | encore présents en memoire

- Je préfere qu'ils aient lieu de suite quand clstore frais
dans notre mémoire méme si on n'a pas pris de recul

- Il est plus facile de discuter sur une activité gent de se

passer et on imagine mieux comment réajusteraadcch

- car moins d’'affect

n

- car la fatigue de fin de journée suite a la gisie permet pa
toujours d’étre réactif.

- Cela permettrait de prendre du recul

Différé - Lorsque les entretiens se déroulent a midi, rhisgréférable
de les difféerer. On manque trop souvent de tempsoets
n'avons pas le temps de souffler avant de repreladdasse
I'aprés-midi.

- car ils permettent de prendre plus de temps et’qn ne soit
pas a moitié dans I'entretien et a moitié dansaesvités de

classe a venir (quand I'entretien a lieu pendanédacation)

A noter qu’un enseignant propose d’alterner lexdeu

Deux contraintes semblent peser sur les entretiengmps et la fatigue.

La encore, le conseiller pédagogique veillera atajua durée et I'emplacement de I'entretien
s’il veut mettre de son coté toutes les chancesgd’'ain enseignant disponible face a lui. Ce
mangue de disponibilité pourrait en effet rendraudoeup moins féconds les échanges et ainsi

faire perdre a I'entretien son caractére formateur.

Concernant I'impact des conseils sur les pratigdes enseignants, nous avons poseé la
guestion suivante : Rans I'ensemble, modifiez-vous votre maniére dee fi&E classe suite aux
conseils donnés lors des entretiens Placez une croix sur la ligne entre les deux boraésujours » et

« jamais »

Toujours | [Jamais
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Nous obtenons le résultat suivant :

1IN R

Figure 4-3 : Impact des conseils sur les pratigigeslasse

Nous avons également demandé a ceux qui fournissentponse proche de « Jamais » d’en
préciser les raisons. Nous obtenons les réflexsomgantes « Pour l'instant, mise en pratique
des conseils difficile car trop éloigné de ma zpneximale de développement », « Parce qu'il ne
suffit pas de dire « Ce point ne va pas » |l faomrter des pistes pour faire autrement », « Conseils
trop loin de mes préoccupations et qui ne répongasta mes besoins », « Je modifie lorsque cela est
possible (temps ? possibilité ?) », « Certains edasont peu réalisables au quotidien par manceie d
moyens ».

Etalonnage de la ligne : la ligne mesurant exaatémie centimétres, nous nous autorisons a
effectuer certains calculs qui peuvent donner adecation sur I'impact des conseils regus et
sur les transformations des pratiques qu’ils engerid Nous attribuons la valeur 0 a
'extrémité « Jamais » et la valeur 10 a I'extré@mitToujours ».

Nombre de réponses : 39

Valeurs recueillies :

11-1,7-38-47-48-49-5-51-532-6-66-7-7-7-7-73-74-7,45-
76-77-77-77-79-8-8-8-83-884-84-87-88-89-91-93-988

Moyenne : 272,1 / 39 = 6,97 arrondi & 7. Ce résuiignifierait quesept fois sur dix un
enseignant débutant modifie sa maniére de faiotakse suite aux conseils prodigués par un
conseiller pédagogique.

Médiane : 7,5. Ce résultat signifierait que la méoides enseignants débutants modifie sa
maniéere de faire la classe plus de 7,5 fois sul.Hutre moitié la modifiant moins de 7,5
fois sur dix.

Par extension, nous pourrions conclure que segedisrsur dix ont un impact sur la maniére

dont les débutants font la classe et induisenttraresformation des pratiques. A linverse,
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trois conseils sur dix ne seraient pas suivis gaiset conservés pour plus tard lorsque les
conditions paraitront favorables.

Ce résultat est cohérent avec celui qui pointeal@atére « utile » voire «trés utile » des
entretiens conseils décrit par les néo titulaiegseffet, a 87 %, ils déclarent que cela leur est
utile et dans 70 % des cas ils modifient leur manide faire classe suite aux conseils

prodigués.

4.3/ La hiérarchisation des conseils

Le traitement des données recueillies lors dedac@de simulation vidéo permet d’entrevoir
des éléments de compréhension de la maniere domIReagissent en situation de conseil.
Chaque CP présent lors de la séance de simulagisinvel attribué un numéro et sera appelé
CP1, CP2...

Suite a I'observation de séance, il a été demandgaeun de produire, en dix minutes, en
s’appuyant sur ses notes et ses observations, liste de conseils hiérarchisésCette
situation correspond a ce qui se passe dans ldaér@md la pratique professionnelle. Si
I'entretien n’est pas différé, ce qui représentesple 90% des cas, le conseiller pédagogique
dispose d’'un laps de temps tres court pour récsgases notes et en tirer les points essentiels
gu’il juge utile de faire ressortir lors de I'entien. C’est lors de ce court laps de temps (une
dizaine de minutes environ) que s'operent les chgi)e se décident les priorités et que se
hiérarchisent les conseils. L'analyse des conseédsarchisés recueillis montre une grande
diversité des approches et des conseils prioritaieenatures bien différentas

Nous avons également noté que certains CP (CP3, CP®9) ont produit une liste de
conseils renvoyant a une chronologie des séancaEnaes. Autrement dit, ils ne semblent
pas avoir hiérarchisé leurs conseils par ordrengirtance mais en suivant I'ordre des
evenements de la matinée. Cela renvoie peut-éwea #onctionnement particulier, a un
organisateur de leur activité. Pour eux, les cdmseiprodiguer doivent suivre l'ordre
chronologique, comme pour reprendre les pointsrgbsedans I'ordre de leur déroulement.
Pour les autres CP, la consigne de classementahe®its par ordre d'importance a leurs
yeux semble avoir été respectée. Cette remarque mmntre que la hiérarchisation des
conseils peut se faire de deux maniéeres : par @tthanologique ou par ordre de priorité aux
yeux du formateur.

La palette des conseils étant trés large, noussagbaisi de les classer en utilisant la grille

suivante reprise de travaux menés par Goigoux :

15 voir annexe 3
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Conseil n°1

Conception Réalisation
(avant la tache) (I'action observée)

Gestion de la classe

Gestion des apprentissages CP8

Tableau 4-7 : Mode de classification des conseils

A lintérieur de ce tableau, nous avons inséré abhagpnseiller pédagogique en fonction du
type de conseil donné.

L’exemple donné signifie que le premier conseildigaoé par le conseiller pédagogique n°8
releve de la gestion des apprentissages et gudfeee plutdt a la conception de la séance.
Nous rappelons que lors de ce travail de simulatidéo menant a une hiérarchisation de
conseils, vingt conseillers pédagogiques de cimption et départementaux étaient présents
ce qui représente 55% de I'ensemble des consdilledgpartement.

Il était demandé de classer les conseils par oddreportance aux yeux du conseiller
pédagogique. Ce qui signifie que le conseil n°1cekti qui est estimé comme étant le point
le plus significatif a traiter avec I'enseignanbdént. Nous avons demandé que le nombre de
conseils soit limité a cing au maximum.

Le traitement des données donne la répartitiorastiy:

Tableau 4-8 : Répartition des 5 conseils priosissus de la simulation vidéo

Conseil n°1(20 réponses)
CONCEPTION REALISATION
(avant la tache) (I'action observee)
Gestiondela |CP 3-CP13-CP 1¢CP 2(| 20% | CP 2-CP 6-CP 7-CP 12- 25%
classe CP 17
Gestion des CP 1-CP 4-CP &CP ¢- 40% | CP 5-CP 11-CP 16 15%
apprentissages CP 10-CP 14-CP 15-
CP 18
Conseil n°2(20 réponses)
CONCEPTION REALISATION
(avant la tache) (I'action observée)
Gestion de la 0% | CP 3-CP 6-CP 7-CP 10- 35%
classe CP 11-CP 17-CP 18
Gestion des | CP 2-CP 4-CP 5-CP 8- 45% | CP 1-CP9-CP 13-CP 15 | 20%
apprentissages CP 12-CP 14-CP 16-
CP 19-CP 20
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Conseil n°3(19 réponses)
CONCEPTION REALISATION
(avant la tache) ('action observée)
Gestionde la | CP 1-CP 4-CP 14 15,8% | CP 8-CP 9-CP 12-CP 13 | 42%
classe CP 17-CP 18-CP 19-
CP 20
Gestiondes | CP 3-CP 7-CP 16 15,8% | CP2-CP 5-CP 6-CP 11- 26,4%
apprentissages CP 15
Conseil n°4(15 réponses)
CONCEPTION REALISATION
(avant la tache) (I'action observee)
Gestionde la | CP 16-CP 18 13,3% | CP 3 6,6%
classe
Gestiondes | CP 2-CP 5-CP 6-CP 9- 33,4% | CP 1-CP 4-CP 7-CP 8- 46,7%
apprentissages CP 15 CP 11-CP 12-CP 17
Conseil n°5(7 réponses)
CONCEPTION REALISATION
(avant la tache) ('action observée)
Gestiondela | CP 12 14,3% | CP 6 14,3%
classe
Gestion des CP3-CP9 28,6% | CP 2-CP 15-CP 17 42,8%
apprentissages

La premiere remarque qui s'impose est I'absenceiwans le choix des conseils prodigués.
On pourrait étre surpris de ce résultat étant daqjue tous les CP ont observé les mémes
séances en étant placés dans les mémes condifdmss postulons que ce temps
d’observation est fondamental puisque c’est a mpdsdi ce qu’il en aura retiré que le CP
effectuera le choix des conseils. Or, I'observatonla fagon de mener I'entretien semblent
déterminées par la maniére dont il a redéfini ¢a¢éde conseil qu’on lui a prescrit.

Tache redéfinie ou tache auto défini@ La notion de tache redéfinie est un conceptrakent
de 'ergonomie. Nous rappelons qu’il est inhérenduite activité en ce sens qu’aucun acteur
n'effectue completement et parfaitement la tacheé lqu a été prescrite sans l'avoir
préalablement « mise a sa main ». La compréhensidiaction des conseillers pédagogiques
exige de cerner les buts qu’ils se donnent a euxtgsén réponse aux prescriptions qui leur
sont adressées, ce que Jacques LEPLAT décrit corli@mboration par le sujet de sa
propre tache» (1997, p16). En ce qui concerne les CP, se mos®uble probleme. Celui des
outils dont ils disposent et celui de la presonipt(ou plutdt de la sous prescription si hous
parlons des moyens d'atteindre les objectifs fixdsgds outils peuvent constituer des

ressources ou des contraintes qui influent suedifmition de leurs taches, d’'une part lors
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des moments d’observation (préparation de I'emnetélaboration de conseils), d’autre part
en présence de I'enseignant débutant (réalisaobedtretien, entrée dans le processus de
formation). Les CP souhaitent en disposer maisedent pas qu’on leur impose, ils préferent
les construire.

La prescription quant a elle reste tellement imigeéque nous pourrions aller plus loin que
l'idée de tache redéfinie pour proposer la notientathe auto définie L'idée que nous
défendons est la suivante : 'absence de presmnigtiécise ou la sous prescription obligent
tout acteur professionnel a définir lui-méme leh&aqui lui a été assignée. Nous pensons que
cela correspond a la situation des conseillersgmglques. Si nous reprenons la derniere note
de service n°® 96-107 du 18 avril 1996 (B. 0. E.N¥.18 du 2 mai 1996.) qui détaille les
« Fonctions et missions du conseiller pédagogiqueidemnscription», nous pouvons lire
concernant l'activité¢ de conseil lexconseiller pédagogique accompagne les enseignant
dans leurs pratiques quotidiennes, en priorité hesiveaux nommes : il les aide a utiliser,
compléter et affirmer les compétences qu'ils passedéja» ou «ll répond a toute demande
d'aide et de conseil et pour conclure 8es compétences en font un formateur
particulierement efficace auprés des nouveaux nanmh&onvient donc que le conseiller
pédagogique

- Assure sa fonction essentielle d'aide et de canseifui inclut un travail de médiation, de
négociation et d'aide dans une organisation dddase qui integre les finalités pédagogiques
définies au plan national

- Apporte le regard extérieur objectif, confiant enstructif d'un maitre expérimenté qui
permettra au professeur des écoles, quelles gniskas situations dans lesquelles il exerce,
de porter un regard positif sur I'enfant, de dépgler une attitude réflexive sur sa pratique et
de donner une dimension sociale au métier d'enaaign

On voit bien que face a la complexité de l'actiwie conseil, ces seules prescriptions sont
nettement insuffisantes et ne permettent pas d’awoicadrage précis. Chaque conseiller
pédagogique se trouve dans I'obligation de défair lui-méme, ou en faisant appel a des
pairs, la tache de conseil gu'on lui a assigné gamais savoir si la maniére dont il pratique
est opérationnelle et répond bien aux attentegade®s. Nous reviendrons sur ce point dans
le chapitre « discussion » afin de proposer deéspien terme de formation de formateurs.
Rappelons qu’enseigner, conseiller et dire « contneenenseigne » sont trois activités
différentes. Ce qui suppose gu'il ne suffit passdeoir enseigner pour savoir conseiller, ou
encore que le conseil ne constitue pas le proloegendu « savoir enseigner ».

Chaque conseiller pédagogique se retrouve dore dax dilemmes recensés par Chalies

(2008) dans sa note de synthése, a savoir aidévaluer, transmettre le métier ou faire
42



réflechir sur le métier et enfin observer le mailes éleves ou la classe ? Chaque CP
(re)définit cette tache de conseil en fonction d@e qu'il est en tant que personne, de
'importance qu'’il accorde aux prescriptions, dgaed qu’il porte sur son interlocuteur. Vient
s’ajouter a ces dilemmes, la complexité de ce quiaecobserver. Une classe est un milieu
dynamique dans lequel se déroulent de hombreutaaétions et de plus, nous avons montré
gue l'activité déployée par I'enseignant observécaogespond pas toujours a son activité
habituelle. Nous rappelons que dans 46% des cdgpletant déclare modifier sa maniere de
faire la classe lorsqu’il sait qu’'un conseiller pgdgique va le visiter en classe. Face a cette
multitude de parametres, il parait tres difficilardver a une unité dans le domaine du
conseil et 'on comprend mieux pourquoi une granugorité des CP sont défavorables a
I'utilisation d’un outil standard d’observation.

Lors de l'entretien collectif qui a suivi la simtizn vidéo, le groupe des conseillers
pédagogiques a évoquée un certain nombre de factpirgdéterminent plus ou moins
fortement la maniére dont ils observent la classelant ils hiérarchisent ensuite leurs
conseils. L'’ensemble du verbatim est consultableammexe 4 mais nous pouvons extraire
certains éléments qui se retrouveront au centralidesissions dans le chapitre 5.1 consacré

aux déterminants de I'activité de conseil.

Tableau 4-9: Extraction des déterminants du cobrifapres le verbatim de I'entretien

collectif

Nature du Verbatim associé

déterminant

« Sur les choix, moi je trouve qu'on est quand mérfleencé par ce qu'on a vécu ou

Prescription entendu récemment. Euh, je m'explique, par exerjglais assister a une conférence| je

sais pas, sur la maitrise de la langue, ben autaqnament dans les visites qui suivent je

—

primaire . ) . . .

suis influencé et mon regard, il est, euh, pluséppar rapport a ¢a »
ou « Moi, j'aurais tendance a dire que ce qu'il a faitest qu’il a mis des régles en place, des
secondaire méthodes expertes et qu’il a bien répondu auxargmes »

« Qui alors moi plus particulierement je me metsrégpnément du cété des éléves, c'est-a-
dire si j'étais éléve, euh, comment je réagiraisceite séance ? quelle place on m’a

., laissée ? quelle autonomie jai eu ? quelles intdémns langagiéres j'ai eu avec les
Personnalite

copains, les copines ? Et de I3, jirais vers lfattle du maitre, mais j'entrerais d’abornd
du par l'activité de I'éléve, les taches de I'éléve, qu’il a construit, est-ce qu'il a pu dire ge
conseiller qu’il avait appris, etc, ce qu'il avait ressenti..atbord I'éleve »
pédagogique « Moi, sur la question des choix, avant d’étrefemtal avec la personne, je suis plutét

centrée sur I'éléve, et les opérations intelledagelqu’on lui a demandées, est-ce qu'i| a

réussi ou pas et est-ce qu'il a été outillé pourssr ? »
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« ...moi j'essaye de veiller également aussi augriffices et puis a I'écart qu’il y a entf

ce qui a été préparé et ce qui a été vécu. C'aiteg-quels étaient les objectifs de
préparation ? est-ce que tu penses les avoir attéiret sinon pourquoi ? C'est-a-dire q
la je suis plus c’est sdr sur I'analyse des chasess pas pour lui apprendre ce que C'¢
une bonne préparation —loin de la- pour simplemgurtl y ait le moins d’écart possibl
entre ce qu'il a prévu de faire et ce qu'il arriagfaire avec les éleves »

« Etre un professionnel, ¢a veut dire répondre @dmande des enfants qui sont dey
nous c'est-a-dire faire en sorte que tous apprehnéaila c’est pour ¢a que des lors g
'on se met du c6té de I'éleve, on remonte autaquathent vers: qu'est ce (
'enseignant aurait pu faire, dire ou proposer pogue tous soient en situatid
d’apprendre, en situation langagiére, en situation»

« Pas linstitution non! C’est la demande de ...owmnt faire en sorte que les enfa
d’aujourd’hui aillent en classe de fagon a consteudles apprentissages et avec plaisir.
« Moi je pense qu'il y a quand méme toujours undiaa faire sur les représentations ¢
métier chez un enseignant débutant et la, je coui$l faut travailler sur: qu’est-ce
gu’apprendre pour un éléve ? lui il pense qu’'eradisles choses, ¢a y est ... on est {
d’accord ! d'accord ! En tombant d’accord ! Je csafu’il y a vraiment un travail a faire
sur les représentations, sur comment un éléve appse
« ...pourquoi on emploie I'imparfait et pas un autre Qupquoi on fait un périmeétre et ¢
sert a quoi dans la vie de tous les jours ? Cais@tatdt sur ce terrain la moi que j'aurai
essayé de I'emmener. C'est-a-dire a quoi ¢a sequden apprend ? »

« Mais depuis un certain temps, on a réfléchi diégguipe de Grenoble sur des structur
de séquences type euh pour ???? les éléves. Etelaosur de ¢a, et ¢ca rejoint ¢a. lly a
place de la mise en commun. Qu’est ce c’est quinis® en commun ? alors moi c'e

récurrent, c’est mon dada. »
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« ...mais y a quand méme le profil de I'enseignantgtien face évidemment. C'est-a-g
que y a toi etil y a celui qui est en face. Tesixk'opérent en fonction sirement des de
Et puis du contexte général. »

« Quand tu vas voir plusieurs fois quelqu’un, awtbd'un moment tu le connais. Mais
premier contact, la premiére fois que tu vois qualq, il est quand méme visuel et aud
et euh, bon euh, alors je sais pas si ¢ca va infteetes premiers conseils mais le prem
contact que tu as avec un débutant, c’est visuehcDsi tu vois, je sais pas, un jeu

enseignant qui fait la classe avec les mains dasgbches ou qui emploie un langage

est complétement incorrect — c’est ¢ca le premiet&ct- est-ce que ce premier contact la il

va pas influencer parfois tout le reste ? »

« ...a mon avis la encore une fois c’est une digjeet entre les deux, c'est-a-dire q
nous en tant qu'observateur on fait cet aller retoentre ce que l'on percoit d
'enseignant et qu’est-ce qui nous permet de pepaedans la fagon dont réagissent
éleves.

« Parce que je pense que lui il a du potentiel gmencevoir tout ¢a. »
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Le déterminant principal semble étre la personiait conseiller pédagogique. Ce point sera
développé dans le point 5.1 consacré aux déternsinken’activité de conseil.

Aprés avoir mené ce travail d’analyse des résultatsgroupe, nous allons essayer de
descendre au niveau de quelques acteurs pour exameur fonctionnement en croisant

toutes les données disponibles les concernant.

4.4/ Une typologie de profils de conseillers pédgigoes

Lorsqu’on emploie le terme de « typologie » celatpenvoyer au fait que I'on enferme les
acteurs dans des fonctionnements qui seraientgifif@s. Nous avons effectué un recueil de
données qui ne constituent qu'une photographiee paisin instantt dans une situation
particuliere ('artefact de la simulation vidéd)va s’en dire que nous ne considérons pas que
les CP agissent toujours de maniere semblable tauies les situations et tous les
environnements. Nous cherchons simplement & déeromqirau-dela des individus, il existe
des fonctionnements type (dont nous donnons quelgxemples par la suite) et que chaque
acteur peut bien évidemment passer de I'un a Baotéme si nous pensons que chacun
possede urmodus operandpréférentielqui lui permet de fonctionner. Cette hypothese
mériterait d’étre vérifiée, mais cela n’est pabja de ce travail.

Revenons a la simulation vidéo. A la suite des ghatobservation et de hiérarchisation des
conseils, nous avons mené une discussion aveeiigrie du groupe portant sur la maniere
de procéder de chacun. Nous avons démarré de li@naaivante : onc on est sur l'idée
de... : comment on hiérarchise nos priorités, commeuns avez opéré vos choix dans tout ce
gu’'on a observé ce matin ? Pourquoi vous avez cligidui parler de ¢a aujourd’hui en
terme de professionnalisation et en fonction dd uo

Alors qui veut bien se lancer ? Peu importe, eliyia pas de jugement de valeur, on essaye
de comprendre ce qui se passe ».

L'intégralité du verbatim de cette confrontationtau des manieres de procéder est
retranscrit en anneXe

En croisant les interventions orales avec la lgte conseils hiérarchisés et les réponses
données au questionnaire, on voit apparaitre upeotogie » de conseillers pédagogiques.
Par typologie, nous entendons des profils d’actqandfessionnels dont la maniére de
conseiller est typique de certains déterminantdegudrganisent.

Notre objectif n'est pas d’établir une typologie hamstive mais de permettre aux
professionnels de réfléchir a leur propre fonctement au regard de I'analyse menée. Dans

une visée transformative, on pourrait d’ailleurpégsr que ceux dont I'activité de conseil est

18 voir annexe 4
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fortement organisée par un seul déterminant ré&essisa pondérer leur action en tenant
compte d’autres déterminants gqu'ils ont pour l'amttendance a négliger.
Nous distinguerons cing conseillers pédagogiquesat dmrganisation est typique de

fonctionnements différents.

CP 15: Priorité aux apprentissages

Conception(avant la tache) | Réalisation ('action observée)

Gestion de la classe

Gestion des apprentissages Conseils 1 & 4 Cons@|s3 & 5

Dans son questionnaire, CP15 remarquait des régslades conseils type qui reviennent tres
souvent a savoir « 1/ ceux centrés sur les élé/eseux centrés sur la finalité des taches
(sens/indicateurs de fin). 3/ ceux centrés sur ilepacts ». La liste de ses conseils
hiérarchiséest complétement cohérente avec les déclarationseitionnaire.

Lors de la discussion, CP15 est intervenu a plusieprises.

Deux extraits du verbatith sont significatifs de son fonctionnement4i{ Et dans le coeur
de ca, et ca rejoint ¢a. Il y a la place de la m&secommun. Qu’est ce c’est qu'une mise en
commun ? Alors moi c’est récurrent, c’est mon daldadis toujours qu’'une mise en commun
c’est pas quand on construit une maison de six ,net@st pas quand on rend les clés qu’on
fait la mise en commun parce que c’est trop tard...

... Donc moi, dans mes priorités que je donne togjawx gens, c’est arréte toi tout de suite
sur la mise commun, rien qu’en repensant ¢a, jeseeue ca va le booster et ¢a va I'amener
a changer éventuellement ses représentations. Rgueeje pense que lui il a du potentiel
pour percevoir tout ¢a. »

CP 15 essaye de sensibiliser systématiquemennisgaants débutants a un sujet qui lui
tient & coeur. Nous observons dailleurs qu'il lage dans sa liste de conseils €f®4
position. De ce fonctionnement nous pouvons inféues les préoccupations du conseiller
pédagogique sont prégnantes et peut-étre mémeitgiries sur les préoccupations de
I'enseignant débutant.

A noter que lors de la discussion, CP 15 fait taamue suivanté : «27/Pour revenir & une

chose moi qui m'a frappé en mathématiques, le (IxLR en mathématiques le entre

7Voir Annexe 3 page 46.
18 \oir Annexe 4 page 57
¥Voir Annexe 4 page 55
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parenthéses c’est quelque chose d’énorme, il peaswpletement dessus et il n'a méme pas
répondu a ¢a ! ».

Ce point qui lui a paru important lors de la distos n’apparait pas dans la liste des conseils
donnés. Ceci tend a prouver que les conseilleragogiques ont a pratiquer une sélection
sévere a l'intérieur de leurs observations pouirence qu’ils estiment essentiel.

CP 15 place l'intégralité de ses conseils dansdéstre didactique. Il oriente son entretien sur
des compétences « de haut niveau » considéranbguee qui est du registre de la gestion de
classe n’est pas prioritaire.

Dans le chapitre 5.2, nous évoquerons le regardoqetent les conseillers pédagogiques sur
le professionnalisme de I'enseignant qu’ils ontest8. La mesure utilisée est un « taux de
professionnalisme » sur une échelle allant de OUr p@ enseignant débutant jugé « peu
professionnel » a un taux de 100% pour un enseigi@utant jugé « tres professionnel ».

CP 15 a apprécié le professionnalisme de cet ama®igh 38% ce qui révelerait une maitrise
insuffisante des compétences professionnellescatésn

Ayant des exigences didactiques trés élevées, Ofe IBouve pas I'enseignant observé trés

professionnel.

CP 17: Priorité a la réalisation

Conception (avant la tache) | Réalisation (I'action observée)

Gestion de la classe Conseils 1,2 & 3

Gestion des apprentissages Conseil 4 &5

Dans son questionnaire, CP 17 déclare hiérarchéseconseils en fonction de I'ancienneté de
'enseignant (PE2, NT1, NT2...). Il procéde égalementfaisant des choix de priorités :

'apprentissage, le plaisir des éléves. || menettetien en faisant revivre chronologiqguement
sa pratique a I'enseignant. Les conseils donnésdmliordre de la conduite de classe pour
aller vers les apprentissages des éleves.

Il note des conseils types qui reviennent tres spulors de ses entretiens (I'activité de

'éleve, ce qu’il apprend. L'implication de I'engmiant, la plus-value de sa présence, son
engagement dans le service public). CP17 décldtsae de répondre a la demande de
recettes, de trucs. Il préféere donner des pistas §oe plus performant que modéliser.

Lors de I'échange collectif, il déclare Qui alors moi plus particulierement je me mets
spontanément du c6té des éléves, c'est-a-dirétsiig’ éléeve, euh, comment je réagirais a

cette séance ? Quelle place on m’a laissée ? Qaellenomie j'ai eu ? Quelles interactions
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langagieres jai eu avec les copains, les copin€s 2e 13, jirais vers l'attitude du maitre,
mais j'entrerais d’abord par I'activité de I'élevédes taches de I'éléve, ce qu'il a construit,
est-ce qu’il a pu dire ce qu'il avait appris, et gu’il avait ressenti...d’abord I'éléve »

On voit ici tres nettement que l'observation, domnt découler les conseils, se fait
exclusivement du coOté des éléves. Il y a une pesecompte de la personne (son
ancienneté...) mais CP 17 se place du c6té des éig@sgs’'a essayer de se mettre a leur
place. Les valeurs du service public sont égalertrestdéterminantes dans ses choix. Les
propos suivants illustrent la volonté de promouvégal acces aux apprentissages de tous les
eléves : «tre un professionnel, ¢ca veut dire répondre a éandnde des enfants qui sont
devant nous c'est-a-dire faire en sorte que toysement. Voila c’est pour ¢ca que des lors
gue l'on se met du coté de I'éleve, on remonte raatimuement vers: qu’'est ce que
'enseignant aurait pu faire, dire ou proposer paywe tous soient en situation d’apprendre,
en situation langagiéere, en situation »..Autre déterminant important pour lui, la relation
gu’entretiennent les éléves avec I'école :Pas l'institution non! C'est la demande de
...comment faire en sorte que les enfants d’aujouidiiilent en classe de fagon a construire
des apprentissages et avec plaisir. Voila et apes.. »

Concernant le professionnalisme de I'enseignanereiBs CP 17 lui a attribué un niveau de
maitrise de 67 % ce qui démontre un maitrise sagesfite des compétences attendues pour un
débutant. Il a justifié son appréciation de la reemsuivante « Il tenait sa classe (rapport au
pouvoir). Les éleves pouvaient apprendre »

On voit ici que les questions didactiques sont beap moins prégnantes chez CP17 que chez
CP15. Par conséquent, le regard porté sur cetgeastiest beaucoup moins sévere que celui
de CP15.

CP 14: Priorité a la conception

Conception (avant la tache) | Réalisation (I'action observée)

Gestion de la classe Conseil 3

Gestion des apprentissages Conseils 1 & 2

CP 14 utilise une grille standard qui avait étébétae a I'lUFM. Il estime que les CP
devraient utiliser une grille commune et la comnguer aux personnes visitées avant la visite
au nom de la clarté cognitive qui permettrait angeggnants de savoir ce qu’on attend d’elles

et ce qui sera observé. Dans le questionnairdf djudil part de ce que dit I'observé pour
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lamener par un questionnement vers ce qu'il gpém@ qui dysfonctionne ou qui est
perfectible selon lui. Il dit également gu'il rédwiolontairement le nombre de conseils pour
éviter la dispersion et s’appuie sur des pointstifjgour donner une image positive.

Lors de la simulation vidéo, CP 14 s’est expfitygour pointer des « insuffisances » dans la
formation initiale « ..donc je pense gu’il a percu des choses soit enradisen, dans sa
formation quand méme, il a percu des moments @igrdtimportants mais ces moments 13,
je suis pas persuadé qu'il ait conscience qu’ileedéveloppe peut étre pas suffisamment...»
Cette remarque oriente naturellement ses choixodsetls vers la conception des séances et
elle propose de faire un retour suguest-ce qu’'une situation de recherchdetivité de
I'éleve, Objectifs ? Conditions de mise en ceuvder?s pour I'éleve ? e deuxieme conselil
porterait sur 4«a place de l'écrit dans les apprentissages ? Daes situations de
réactivation, structuration, synthése ®n voit donc ici un CP utilisant une grille ITUFM
prodiguant des conseils permettant un retour ssipdats abordés lors de I'année de PE2 en
formation initiale.

Lorsque nous demandons a CP 14 d’'apprécier le gmiofenalisme du débutant, il estime a

63% sa maitrise des compétences attendues.

CP 19: un équilibre dans les conseils

Conception(avant la tache) | Réalisation (I'action observée)

Gestion de la classe Conseil 1 Conseil 3

Gestion des apprentissages Consell 2

CP 19 utilise une grille élaborée a I'lUFM tout cmen CP 14 mais ne pense pas que tous les
formateurs devraient utiliser un outil uniforme,dit d’ailleurs «la grille doit délimiterle
champ d’observation en fonction des attentes dertaation, c’est une aide, pas un carcan

Il se limite volontairement & deux ou trois conseil organise son entretien autour d’éléments
d’observation qui ont posé probleme.

Ce qui caractérise CP 19, c'est I'importance gatkcorde a la personne de I'enseignant
débutant qui se trouve face a lui. Lors de I'ergretollectif qui a suivi la simulation vidéo, il

a pris plusieurs fois la parole pour insister serpoint. Pour illustrer cette préoccupation,
voici quelques extraits de ses proposle<ense que y a ¢a qui joue (Intervention 1 de CP9
mais y a quand méme le profil de I'enseignant gtiem face évidemment. C'est-a-dire que y
a toi et il y a celui qui est en face. Tes choopsgrent en fonction sGrement des deux. Et puis

2 voir annexe 4 page 56
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du contexte général.ou « Oui c'est-a-dire que, on se fait, on a peut étre idée a priori, je
pense, d'une part, est-ce que je le connais ? ESjue je vois son parcours, est-ce que je
découvre des choses, en fonction, en fonction §tesitde sa fagon d’enseigner ou pas puis
des renseignements que tu as glanés au fur et arenparce que moi je suis pas toujours au
fond de la classe en train de regarder. 1l y a desnents ou on peut échanger méme dans des
moments ou il est en train de faire la classmi»encore« Et donc ¢a fait encore référence au
profil, moi je reviens la-dessus, sur qu’est-ceilgest lui au départ, quand on voit arriver
guelqu’'un forcément qu’on s’imagine, enfin moi gndtionne comme ca aprés jessaye
d’avoir des données un peu plus objectives... ».

Le conseil que CP 19 considére comme prioritairgepsur I'organisation de la matinée
(alternance de temps forts et de temps faibles). d@uxiéme conseil porte sur le choix des
supports et son dernier conseil porte sur les phdisehanges verbaux dans la classe.
Concernant le professionnalisme de I'enseignantta@lh, CP19 accorde un niveau de 65%.
Remarque : CP 14 et CP 19 utilisent le méme outihravent sensiblement a la méme

appréciation concernant ce néo titulaire.

CP 12: un balayage systématique de toutes les composasit

Conception(avant la tache) | Réalisation (I'action observée)

Gestion de la classe Conseil 5 Conseil 1 & 3

Gestion des apprentissages Conseil 2 Conseil 4

Dans son questionnaire, CP 12 déclare gu'il utilise grille personnelle et ne considere pas
gue les conseillers pédagogiques devraient toussewtiune grille standard. || méne
systématiguement I'entretien en partant de la gquestQue pensez-vous que les éléves ont
appris ? »et a prévu, suite a l'observation, quelques pidteséflexion, des points saillants
sur lesquels il revient s’il n'arrive pas a leséagémerger.

« Moi, sur la question des choix, avant d’étrefemtal avec la personne, je suis plutét
centrée sur l'éleve, et les opérations intelledaglqu’'on lui a demandées, est-ce qu'il a
réussi ou pas et est-ce gu’il a été outillé pourssir ? »ou « c’est trés complexe parce que
c’est completement lié a la nature des questioreslgu pose, et justement au tri parce que
guand on dit les opérations des éleves et lesspudiest tellement dense la dedans que on
arrive pas forcément dans I'entretien a revenir sl@s points précis, et dans I'entretien,
partant des points positifs et de I'accroche : guemsez-vous gu’ils ont appris s encore

« Jessaye moi d’étre assez euh... de partir de tagpme en ayant toujours — finalement
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gu’'est-ce qu’ils ont appris- et la personnellemget,trouve que les enfants n’étaient pas
outillés et je trouve qu’il y avait un taux de peipation assez faible, hein, au regard de
guelqu’un qui aurait pu mener a bien son proposidMai toujours la logique qu’est-ce qu'il
faut qu’ils pensent pour réussir a faire la tachei leur est demandée et la il était quand
méme pas trés tres étayant au moins en terme Foubila, moi je procede comme ¢a sur, je
voudrais qu'il aille la et aprés dans I'entretiem pavigue un peu a vue

Ce qui gouverne ses choix se situe clairement d& dés apprentissages effectués par les
éléves mais il ne se limite pas qu'a des corfegilsrtant sur ce registre la.

Si on lui demande d’évaluer le professionnalismeeteenseignant débutant, CP12 accorde
un niveau de maitrise de 36§4'il justifie de la maniére suivante<:Pour un débutant, classe
tenue, contenus conformes aux programmes, mininegons. Peu de certitudes quant a ce
gue les éléves ont réellement appris ».

L’évocation de quelques profils de conseillers g@dggues montre que la dimension
personnelle est un déterminant puissant en ceaquecne les choix et la hiérarchisation des
conseils donnés aux néo titulaires. FinalementquhaCP pourrait faire I'objet d'un profil
particulier. Notre intention n’est pas de viserxhaustivit¢ mais de permettre aux CP,
professionnels du conseil, de percevoir les prasesn jeu quand ils choisissent et
hiérarchisent leurs conseils. Nous postulons quiaitiel’étre conscient de la maniére dont on
fonctionne peut aider a la transformation de sepnes pratiques. Ce qui est un objectif

majeur de ce travail de recherche.

2L voir annexe 3 page 43
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5/ DISCUSSION

5.1/ Les déterminants de l'activité de conseil
Nous avons décrit dans le point 2.4 le modéle théerde Goigoux permettant une analyse
de l'activité des enseignants. Nous avons transpes@odele a l'activité de conseil menée
par les conseillers pédagogiques. La schématisateoactivité de conseil proposée ci-
dessous reprend une théorie partant de I'actiwtgsidérée comme la tache redéfinie par
l'acteur dans le cadre de son genre professior@ette activité est déterminée par des
prescriptions, des facteurs inhérents a I'acteumiéme et des éléments concernant la ou les
personnes en interaction avec cet acteur en situdfiette théorie précise que I'activité est
alors orientée vers trois objectifs :
- lareconnaissance et I'identité professionnelleaxers le regard de ses pairs
- le développement de sa propre personne, on apdeehaktivité que 'on méene
- I'action envers le public visé (I'enseignant délmtifaour I'action de conseil du CP)
Le schéma suivant tente de décrire la complexitéadavité de conseil d'un CP qui observe
un enseignant lui-méme en activité d’enseignemious obtenons donc une activité (le
conseil) qui consiste a agir sur une autre actifinseignement) pour essayer de la
transformer.
Essayons d’analyser comment nait un conseil.
Pour cela, nous proposons de lister des éléementmapissent déterminants pour expliquer la
maniére dont les conseillers pédagogiques effettaars choix. Ces éléments sont a la fois
tires du modele théorique utilisé et des donnéaseilties aupres des acteurs :
- 1/ La maniére dont le CP a redéfini (ou autodéfimijache de conseil qui lui a été
prescrite. Quel(s) but(s) se donne-t-il ?
- 2/ La maniere dont il se positionne par rappoiinatitution
- 3/ La maniére dont il prend en compte la persotéale parcours de I'enseignant
débutant qui se trouve face a lui.
- 4/ La maniére dont il utilise ses propres ress@jrs®n expérience d’enseignant
expert.
- 5/ La maniere dont il mene I'observation préaladléentretien. Qu’observe-t-il en
priorité ? Les éleves, la classe ou I'enseignaritemsemble ?
- 6/ La maniere dont il se positionne face a I'ensaig débutant. Que privilégie-t-il ?
Aider ou évaluer ? Transmettre le métier ou fa@feechir sur le métier ?
Chacun des points précédents offrant de multigheéxc nous voyons bien I'étendue du
spectre des conseils possibles. Ceci est tout adaérent avec les résultats obtenus lors
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de la simulation vidéo qui montrait autant de cdasdifféerents que de conseillers

pédagogiques.

Figure 5-1 : Schéma de modélisation de I'activeecdnseil pédagogique

Personne du Conseiller pédagogigue|:
- Représentation du métidrenseignant-®
— bienveillance ou pas/ niveau d’exigence...)
Institution : - Valeurs
Collaborateur IEN - Parcours personnel (carriére)
ou enseignant - Ses centres d'intérét (ses « dadas »)
formateur ? Aider - Connaissances didactiques dans le domaing
ou évaluer ? observé
N - Trap_smettre le métier ou faire réfléchir sur Public : enseignant
— le métier ,
Prescription debMt
primaire (lettre - profil /image percue de
de mission) I'enseignant (aspect,
histoire, parcours...)
Prescription

secondaire (formation, |
lectures, conférences)

y

Genre professionnel
(outils d’observation,
technique d’entretien...’

Tache Redéfinie / Autodéfinie
Activité de Conseil

Orientée vers

Groupe d’enseignants débutant$

» (en formation par exemp|
\
Autres acteurs :
Autres formateurs
(collegues CP, PEMF, ¥ Public : enseignant
PIUFM...) > Soi:
Identite _et - auto Prescription | Acteur Public
reconnaissance formation
professionnell v

Activité
enseignant

¥ v \
—— . 1 | Classe
Autres Eléves
acteurs Soi
Parents
Collegues

Les trois temps qui structurent l'activité de cohsd’observation, I'élaboration et la

communication du conseil lors de I'entretien.
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En ce qui concerne les déterminants de l'activéécdnseil, nous mettons en discussion les
résultats qui semblent émerger de I'analyse duatenbde la simulation vidéo. Il semblerait
que ce qui influe le plus reléve personnalitédu conseiller pédagogique. Arrétons-nous sur
le terme de personnalité pour préciser le sensnqus lui donnons. Si nous considérons la
définition commune du mot: Qe qui appartient essentiellement a la personnguickii est
propre, ce qui fait quelle est elle-méme et nors pme autre », nous englobons des
dimensions trop larges pour notre propos. Nousigtins les considérations psychologiques
car nous n’‘avons recueilli aucune donnée permettiemplorer ce volet. Le terme de
personnalité employé dans ce travail se borne alidesnsions professionnelles et recouvre
entre autres les valeurs, la représentation dieméexpérience professionnelle ou le niveau
d’expertise. Ce terme de personnalité recouvre an Ié€s caractéristiques propres des
conseillers pédagogiques.

Le poids de la prescription institutionnelle esist faible. Certainement parce que cette
derniere est trop floue pour les acteurs (voir idé¢ache redéfinie ou méme auto définie). Le
troisieme élément qui devrait peser est le publiqual le conseiller pédagogique est
confronté. Ce facteur est également trés peu présdiexception de certains conseillers
pédagogiques (voir CP 19 par exemple) pour qui boane connaissance de leur
interlocuteur, de son parcours constituent des é&dsnmportants a prendre en compte. Pour
la tres grande majorité des CP, ce qui détermawtiVité de conseil est avant tout leur propre
personnalité, au sens ou nous avons défini ce tpredemment. Ce poids excessivement
important de la personnalité du conseiller ne nugas a la qualité du conseil ? Nous
soumettons a la discussion cette question qui selas mérite une réponse positive. En effet,
nous inférons que le champ des possibles n'estgimipas toujours exploré par le conseiller
pédagogique lorsqu’il prodigue des conseils a calesee recours excessif a son propre
référentiel. Bien sdr, il est difficile de pensew’'un acteur puisse faire autre chose que
s’appuyer sur ces propres références. Mais, nouka#ons évoquer ici la capacité a se
décentrer, a regarder avec des lunettes plus laugesonstituerait un élément tlexpertise

du CP dont nous allons parler dans les pages sas/afllors comment faire pour élargir ce
regard ? La encore, nous retrouvons l'idée forcéodweation de formateurs qui en apportant
de solides bases théoriques permettrait aux CPedpas S’appuyer que sur leur propre
référentiel mais de puiser dans un répertoire laligge. Nous ne nions pas que certains d’entre
eux ont parcouru ce chemin pas le biais d’une fartoation, mais de maniere générale nous
constatons que les références données (voir verpatint tres autocentrées et renvoient tres
rarement a des modeles théoriques connus. Nousopswggalement ajouter, a l'instar de

Goigoux, que 4noins le CP est a l'aise avec le niveau de classk @omaine observé, plus
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ses conseils porteront sur la gestion de clasg@'est-a-dire que lorsqu’on atteint les limites
des connaissances didactiques du conseiller, olequedui-ci n’est pas a l'aise avec le niveau
observé (parce gu'’il n’a jamais exercé en tantmgegnant dans ce cycle la. L’'exemple de la
maternelle est révélateur. Les CP qui n’ont jareaercé en maternelle ont beaucoup de mal a
conseiller) on se retrouve avec des conseils felatia gestion de classe au détriment des
conseils sur les apprentissages.

Pour illustrer cette affirmation, nous revenons kutraitement des conseils donnés par le
groupe de CP présents lors de la simulation viddmus quantifions la maniére dont se
répartissent les conseils entre ceux relevant gedtion des apprentissages et ceux relevant

de la gestion de la classe :

Tableau 5-1 : Répartition des conseils issus denalation vidéo selon I'approche

Conseils  donnée{ Proportion des conseils donn( Proportion des conseils donngs
par les CP lors de Ig portant sur lesapprentissages| portant sur la gestion de la
simulation vidéo classe

Conseil n°1 11/20 soit55% 9/20 soit45%

Conseil n°2 13/20 s0it65% 7/20 soit35%

Conseil n°3 8/19 soit42,2% 11/19 soit57,8%

Conseil n°4 12/15 soit81,1% 3/15 s0it19,9%

Pour le premier conseil, celui jugé comme le phagortant & donner, les CP sont partagés.
Visiblement la hiérarchisation entre gestion dess#aet gestion des apprentissages n’était pas
évidente. Rappelons que le choix de I'extrait aehét effectué de maniere a ce qu’aucun
« probleme » flagrant, du type gestion de la disw@pdans la classe, ne monopolise
l'attention. Comment interpréter le fait qu’en terrde hiérarchisation un consensus ne se
dégage pas autour d’'une approche ?

Nous avancerons les explications suivantes :

- les CP qui ont choisi d’entrer par la gestion dggrentissages considéerent peut-étre que cet
enseignant est suffisamment & l'aise avec leshetide bas niveau » qui relevent de la
gestion de classe et qu’il est tout a fait possibéntrer directement par la didactique et la
gestion des apprentissages avec lui.

- les CP qui ont choisi d’entrer par la gestionalelasse sont peut-étre en difficulté avec ce
qui est observé. Soit ils sont mal a l'aise avecyele 3 soit avec I'enseignement de la
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grammaire ou celui des mathématiques. Pour dissmod malaise, ils parlent de la gestion
de la classe.

Rappelons que la totalité des CP déclarent possgmie« réservoir3 de conseils qui
reviennent souvent. Et si on regarde de pres agseds récurrents, on observe la répartition

suivante :

Tableau 5-2 : Gestion du « réservoir » de congeitdes conseillers pédagogiques

Types de conseils Nombre de CPC déclarant donng Pourcentage de CPC par type de
souvent ce type de conseils conseils

De lordre de Iq 24 sur 29 82,8%

gestion de classe

De [lordre des 15 sur 29 51,7%

apprentissages

Certains CPC déclarant donner souvent les deus typeonseils.

On peut également considérer que ce résultat pasetonnant puisque la gestion de classe
représente tout de méme une préoccupation qui rpast réglée chez bon nombre
d’enseignants débutants et que par conséquentResont amenés a aborder ces points de
maniére récurrente.

En ce qui concerne le deuxiéeme consell, la tendaeste la méme dans une proportion un
peu moins importante. Le troisieme conseil voieladance s’inverser avec une prédominance
de conseils sur la gestion de classe. Le quatriéste tres nettement consacré aux
apprentissages.

Devant cette difficulté a hiérarchiser les prigsitnous allons essayer de reposer la question
du conseil sous un angle différent en tentant dendjuer deux niveaux d’intervention de la

part des CP dans I'élaboration du conseil ?

INFORMATION I FORMATION
Phase réflexive de

Observation de transformation - Production de

- lacune(s), — - conseil(s)

- résistance(s) EXPERTISE - scénario(s) de

- réussites... du CP formation

Figure 5-2 : Schématisation de I'élaboration duseiin

22 \/oir annexe 1 pages 16 et 17
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Nous concédons que I'expertise peut étre présetaigsdes moments de I'activité du CP, lors
de I'observation ou lors de I'entretien. Dans deésea, nous avons voulu focaliser I'attention
sur ce moment clé que constitue la phase pendauntlla le CP est seul face a ses notes et a
lu-méme pour transformer les informations reciesll en conseils potentiellement
formateurs. Ce court moment pendant lequel il dabiliser 'ensemble de ses ressources
pour réussir a élaborer du conseil. Selon nouglla value apportée par le CP réside
principalement dans cette capacité de transformafi® nous avons appelé expertise dans le
schéma. Nous postulons a cet égard que la hiésatmn « dans l'instant » qui est I'objet de
notre investigation est liée également a ce nivBaxpertise. L’expertise aurait donc un role
important sur la nature des conseils donnés maisi gur leur hiérarchisation. Nous voulons
dire par la que les conseils les mieux élaborégplies experts, du point de vue du CP seraient
hiérarchiqguement mieux placés que d’autres. Ceseillsnexperts renvoient a ce que le
conseiller maitrise le mieux (domaine disciplinaleeprédilection, niveau de classe sur lequel
il a une expérience professionnelle...). Si tel déadas, il y aurait peu de chance pour que les
conseils « prioritaires » du CP correspondent exaeht aux attentes des enseignants
débutants. Nous reviendrons sur ce point des pupations des formés dans les paragraphes
qui suivent.

Commentaire de la figure 5-2 : Nous tentons de mnath avant la phase réflexive placée
entre I'observation en classe et I'entretien. Nosriées nous montréfigue dans 82,8% des
cas, les CP ont déja élaboré une liste pas forcemérarchisée de conseils durant la phase
d’observation. Cette stratégie releve certainerdante optimisation de la gestion du temps.
En effet, il semble plus aisé de commencer a opdes choix pendant le temps de
I'observation (deux ou trois heures en général) deeeporter ce travail au court laps de
temps qui sépare I'observation de I'entretien (dizaine de minutes). De la méme maniére,
nous pouvons raisonnablement penser que le dérentede I'entretien peut également
modifier la hiérarchie prévue des conseils. Il R'ajun systeme dynamigue mais nous
souhaitons insister sur le moment ou s’affinentdesix et ou se détermine la teneur des
conseils et I'ordre dans lequel ils seront prodggué

Le premier niveau d’intervention releve de I'obsgion en classe pendant laquelle le CP note
des lacunes, des résistances mais aussi des esussitmme nous l'avons détaillé dans la
figure 5-1, cette observation peut porter sur Raigt des éleves, celle de la classe et/ou celle
de I'enseignant. Il peut du reste observer une’autre ou plusieurs de ces activités. Nous

sommes ici dans ce que nous nommons le « registffbrmation ». Chaque formateur y a

% Voir annexe 1 page 9
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acces avec ses propres criteres d’observatione @edttiere recueillie par observation ne
constitue toutefois pas encore le conseil a propremit.

Le deuxieme niveau reléve de la production de dlmgde scénarios de formation. Il n'est
pas directement accessible. Nous pensons queafieurdre ce que nous nommons « registre
de la formation », chaque acteur doit transforneegqil a observé en conseil formateur. Or,
cette transformation ne va pas de soi. Elle n'essiple que si le CP posséde I'expertise
suffisante pour la réaliser. Expertise constituéesdn expérience professionnelle, de son
vécu, de ses références, de ses valeurs... Comme lfevons pointé précédemment,
'expertise peut manquer par défaut de connaissagiciactiques ou par méconnaissance du
niveau de classe observé par exemple. Ce défiipdrtise entraine alors une production de
conseils jugés non pertinents par les enseignamntegirecoivent ou une simple énumération
des lacunes observeées.

Nous allons tenter dillustrer ces propos en tirdes exemples des listésde conseils
recueillis suite a la simulation vidéo. En consuiiti@s conseils placés par les CP en premiere
position (conseil le plus important a prodiguerosekeux), nous allons voir que tous ne
possedent pas la méme « portée » formative et gueirts d’entre eux restent, selon nous,
dans le «registre de linformation » alors queutfes se situent dans le «registre de la

formation ».

Tableau 5-3 : Niveaux d’élaboration du conseil

Conseils restant selon nous dans le regis Conseils relevant selon nous du registre de

de I'information la formation

CP3: « Laisser plus de place a I'éleve pou€EP 13: «LlLa gestion du temps dans |la
s'exprimer, étre moins en frontal descendant ptéparation, pour mettre en  évidence
partir plus de ce que sait I'éléve » l'alternance des types d'activités et rendre

efficaces les séances »

CP6: « Les temps collectifs trop longs: |&P 14: «Qu'est-ce qu'une situation de
Taninges les enfants restent attentifs, maig mtherche ? Activité de ['éleve ? Obijectifs ?
ZEP...plus court, plus d'échange » conditions de mise en ceuvre? sens pour

I'éleve ? »

CP19 :« Organisation de la matinée. Alternanc€P18 : « Identifier davantage le contenu —cela
temps forts et temps faibles. Sinon de fait,| ke@ut pour les deux legons- Traduire ce contenu
éleves décrochent en amont de toute pédagogier indicateurs précisS’appuyer sur cela pour

concevoir la lecon (cela évite la confusion) »

% \oir annexe 3 pages 32 4 51
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Nous pouvons inférer a la lecture de ce tableagperparant la teneur des conseils de chaque
colonne, que I'impact en terme de formation n’&tainement pas le méme dans chacun des
cas. Au passage, nous comprenons mieux les rensamgiecertains néo titulaires qui
dénoncent les interventions de certains CP quinsaedax n’écouteraient pas et se
contenteraient de ne dikequece qui n'a pas été su encorequi seraient cassants et
feraient« ressortir uniguement le « négatifllobjectif de cette démonstration n’est pas, bien
entendu, de critiquer le travail des CP ou de diggar tel ou tel formateur mais de montrer
la complexité de I'activité de conseil et de metreavant a nouveau le fait qu’elle nécessite
une grande expertise qui ne saurait étre basésugu@xpérience et I'autodidaxie. Ici encore
la nécessité d’'une formation didactique pointuenet bonne connaissance de tous les niveaux
d’enseignement sont nécessaires. En terme de formde formateurs, cela pourrait se
traduire par un recueil de besoins auprés de chfagonateur pour répondre aux « manques »
qui peuvent nuire a la qualité des conseils dosnése versant didactique.

Le fait d’avoir pointé la prépondérance de la penstité du CP comme déterminant de
l'activité de conseil et moteur principal de la faehisation, nous conduit & ouvrir une
derniere discussion. Nous mettons en débat l'idéigaste : les conseils prodigués ne
relevent-ils pas davantage des préoccupations dyu€Re celles des enseignants débutants ?
En effet, si la personnalité du CP domine dan®iganu des conseils comme dans la maniére
de les hiérarchiser, ne peut-on craindre qu'il tyuai risque élevé que ce qui préoccupe le
formateur soit davantage présent que ce qui pr@edéenseignant débutant ?

Si tel était le cas, nous serions tres éloignésedgue nous cherchons a faire et notre action
s’avererait peu professionnalisante et serait pefegsionnelle.

Rappelons qu'a cette question de la prise en cordptdéeurs préoccupatiofis les néo
titulaires répondent a 28% (11 réponses sur 39)epIEP ne les prennent pas suffisamment
en compte. Nous pourrions croiser ce chiffre asembyenne des conseils qui produisent des
transformations dans les pratiques (7 fois sur ¥0ir-analyse de I'impact des conseils page
33), pour en déduire que les conseils qui sontégjeu ceux qui porteront plus tard sont bien
ceux qui ne touchent pas aux préoccupations detdint des néo titulaires ou qui nécessitent
un changement trop important de leurs habituddsadail.

Ce résultat semble plaider pour un « rééquilibsagkes difféerents déterminants du conseil.
Pour y parvenir, il parait indispensable que I\@téi de conseil prenne davantage en compte
le public visé a savoir I'enseignant débutant. i@ devrait intégrer systématiquement des

informations sur son interlocuteur. Au-dela de o@ @st observé dans la classe, il

% Voir annexe 2 pages 23, 24
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conviendrait de s’intéresser également aux évdatuelsouffrances » vécues par le débutant.
Comme le suggere Saujat (2004), essayer de le sarprimer sur I'arbitrage qu’il opére
entre «e qu’on lui demande et ce que ¢a lui demandeOn touche alors des dimensions
psychologiques, physiologiques (fatigue) ou socia{@entité et reconnaissance
professionnelle) qui sont a prendre en compte dangrocessus de formation que tente
d’élaborer le CP. Il conviendrait notamment de tgliasser aux processus de construction
identitaire, d’intégration et de légitimation de peatique du débutant dans la communauté
enseignante. Se priver de ces informations faitgrake formateur a coté de la réalité du
meétier vécue par I'enseignant ce qui peut avommoe conséquence une inadéquation entre
conseils et préoccupations. Ajoutons a cela legiadt les néo titulaires n'osent pas forcément
exprimer ce qui les préoccupe, ou résistent (I'tenttle eux déclare mémellky a des
formateurs complétement hermétiques qui veulentavaiasse comme si c’était la leur ! »).
Les prescriptions constituent le second détermidaritactivité de conseil qu’il conviendrait
de revaloriser. Nous parlons ici de prescriptioesosdaires, celles qui émanent de la
formation. Comme le fait remarquer CP9 lors dsifaulatiorf® « ...je trouve que le regard
est influencé par ce quon a vécu ou les formatigo®n a eues récemments.. Nous
pouvons interpréter ces propos comme un consta égdlement comme une demande de
formation qui permettrait a chaque CP de ne papgpsyer exclusivement sur sa propre
expérience mais de prendre en compte des appdéiseexs. Nous reviendrons sur ce point
dans le chapitre 5.3 consacré aux pistes de réflieat proposant des contenus de formation
de formateurs. Il nous semble que cette réflexianls rééquilibrage des déterminants de
I'activité de conseil offre un levier important potendre encore plus pertinents les retours
gue font les CP aux enseignants débutants quslteni.

Nous terminerons ce chapitre en tentant d’étalle relation entre I'expertise telle que nous
venons de la décrire et la hiérarchisation desaitsndNous avons montré que la personnalité
du CP détermine trés largement son niveau d’exggedonc la nature des conseils donnés.
Nous proposons daller plus loin encore et de djtee ce niveau d’expertise affecte
directement la hiérarchisation des conseils dondésdre choisi en terme de priorités serait
directement lié a cette expertise, le CP placantéen de liste des conseils portant sur les
domaines qu’il maitrise le mieux. Il s’agirait uaypd’'un prolongement de 'adageequi se
congoit bien s’énonce clairemened pourrait se traduire pardans tout ce qui est a dire, on
choisit d’'abord de parler de ce que I'on concgoiéi. La personnalité du CP déterminerait

donc la nature et I'ordre des conseils prodiguésemseignants débutants. Et si I'on se place

% \oir annexe 4 page 52
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au stade de I'observation, de la prise d’informatiqoréalable a la transformation, on pourrait

traduire cela par €©On voit ce sur quoi on sait intervenir

5.2/ Quel regard sur le professionnalisme desaigeants débutants ?

Le réle du conseiller pédagogique ne consiste pagaluer les enseignants débutants qu'il
conseille. Ceci est un principe fort auquel tierirlea CP et qui fait partie intégrante de leur
genre professionnel. Par ailleurs, les CP qui tlewh avec les Inspecteurs de I'Education
Nationale, sont souvent assimilés a « l'institutiopar les enseignants qui ne connaissent pas
forcément bien leurs missions. Ceux-ci ont souventlance a percevoir les CP comme des
« espions de I'Inspecteur » ce qui nuit a la retatie confiance nécessaire dans le cadre de la
formation et du conseil. Toutefois, si I'objectibtede professionnaliser les enseignants
débutants, il y a forcément une appréciation duveau » de professionnalisme des néo
titulaires qui émerge, le CP essayant de calibmex atat initial » afin d’ajuster au mieux son
action. Nous avons voulu savoir si le regard pgaé I'ensemble des formateurs était
convergent ou si des différences d’appréciatiostert. Nous avons volontairement évité de
donner une définition précise du professionnaligemetermes de référentiel de compétences
par exemple) de maniére a ce que chacun exprimesoion selon ses propres critéres. Pour
cela nous avons soumis lI'ensemble des conseillédagngiques présents lors de la
simulation vidéo et de I'entretien collectif a laegtion suivante :

Vious avez observe, lors d"une simulation vidéo, un enseignant débutant

Suite a cette observation, vous avez élaboré une série de conseils que vous pensez utiles pour
lu1 en terme de professionnalisation

Afin d'affiner ce travail, je vous demande de bien vouloir estimer son « professionnalisme »

Selon vous, cet enseignant a-t-il été professionnel durant la matinée de classe
observée !

- | 1§ - . L " LTLT] - - » . - e r . ) - . T Tl i
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Fres professionnel | | Peu professionnel

8i wous le souhaitez, vous pouver justifier de cetle réponse

Il ressort de cette demande, la répartition suvant
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Figure 5-3 : Estimation du professionnalisme d’nseegnant débutant

| res protesstonnel

Afin de donner des valeurs chiffrées plus expligue le graphique précédent, nous
étalonnons la ligne qui mesurait dix centiméetrespearcentages représentant un « taux de
professionnalisme ». Nous considérerons que laebarReu professionnel » représente un
taux de professionnalisme de 0% et que la bornes grofessionnel » représente un taux de
professionnalisme de 100%.

Nombre de réponses : 20

Valeurs recueillies : 36 - 36 — 38 —47 - 50 - 83— 53 -53 -54 - 57 -58 - 60 — 63 4 64
—-65-67-72-75-75

Mesures de tendance centrale :

Moyenne : 1127 / 20 = 56,3 %. On voit par ce téswue les conseillers pédagogiques pris
dans leur ensemble considerent que I'enseignardrnadsx un niveau de professionnalisme
moyen puisqu’il est voisin de 50% qui représentaraé maitrise de la moitié de ce qu’il faut

savoir faire.

Médiane : moyenne des valeurs centrales 54 et B755(b%. Ce résultat montre que la

moitié des conseillers pédagogiques accorde unaniwde professionnalisme supérieur a

55,5% et I'autre moitié un niveau de professiorsmaé inférieur a cette valeur.

Mesure de dispersion :

Etendue ou rang : 75 — 36 = 39. Cette mesure gdtisasurprenante. Elle permet de visualiser
'écart entre les valeurs extrémes. Nous pouvorsemier que I'écart de perception du
professionnalisme va du simple au double ! Une mébservation d’un enseignant débutant
donne des appréciations tres éloignées. Pour d@yx& enseignant possede un niveau de
maitrise de 36% ce qui est nettement insuffisaotsatjue pour deux autres CP le méme
enseignant possede un niveau de maitrise de 7% est trés satisfaisant.

A la lumiere de ce constat, nous pouvons comprepldsgeurs choses :
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- les niveaux d’exigence des conseillers pédagegicgont trés hétérogenes. Cela reléve tres
certainement de l'idée que chacun se fait du «pafessionnel » mais peut également
s’expliquer par le biais des déterminants de Réigtide conseil. Nous pouvons dire que les
plus exigeants portent moins d’attention a leterlocuteur qu’aux prescriptions ou qu’a leur
propre personnalité. A contrario, les CP qui pdrten jugement moins sévere sont
certainement plus attentif & la personnalité deskégnant débutant qui se trouve face a eux.

- le «jugement » porté par chaque CP sur le psafesalisme de I'enseignant débutant
semble influer sur la nature des conseils prodiguésu la grande diversité de conseils
observée lors de la séance de simulation). En, éffetature des conseils (ce sur quoi il est
primordial d’agir pour les CP dans un scénarioatenition) semble dépendre directement de
ce regard. Or, il existe une grande subjectivitBsdeette dimension « évaluative » ce qui
rejoint tous les travaux de docimologie. Ce constatble plaider, par exemple, pour un suivi
de chaque enseignant débutant par plusieurs CPoguiaient ainsi croiser leurs regards et
ajuster leurs conseils. On retrouve ici la méngeidue celle utilisée dans un autre domaine,
celui de I'évaluation. L'idée de la double correctivisant a réduire les écarts d’interprétation
lors des corrections de concours. Le double spgrmettrait un ajustement plus fin des
conseils a donner, des priorités a suivre et désrkede formation a utiliser pour chaque
débutant ou pour I'ensemble dans le cadre de 'AEM.

- I'absence de référence commune, d'outil partagésain du groupe maintient cette
dimension subjective et laisse chaque CP seul &as®n appréciation personnelle. La
guestion des outils d’observation reste a creugamensi la majorité des acteurs se prononce
contre l'utilisation d’'un outil standard.

Au-dela du constat, ce résultat pose, nous serviblash sérieux probléme en terme de
contenus de formation et au-dela en terme dimmbed actions de formation sur la
professionnalisation des enseignants débutantsuljectivité des diagnostics poseés peut tout
a fait entrainer des erreurs en termes de repélagdesoins de formation et rendre moins
efficace ou inefficace l'action de formation. Ceque existe dans le processus de tutorat qui
se poursuit tout le long de I'année au gré desedgsiu lors des stages d’Accompagnement a
'Entrée dans le Métier (AEM) dont les contenustsmrrélés aux observations faites dans les
classes.

Pour conclure sur cette question de I'appréciatiorprofessionnalisme des enseignants nous
évoquerons la situation des maitres formateursremiplissent depuis la rentrée 2010, la
fonction de tuteurs aupres d’enseignants stagidaes le cadre de la nouvelle procédure de
recrutement des professeurs des écoles. Il a éartk® a ces maitres formateurs de suivre

des stagiaires a I'année et de leur prodiguer dwsaib professionnalisant. A la fin de la
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premiere année d’enseignement, les Inspecteurddechtion Nationale seront chargées de

titulariser ces enseignants sur la base de rappiiigés par les maitres formateurs tuteurs.
Or, si leurs appréciations sont aussi subjectives celles des conseillers pédagogiques,
'équité en termes de validation des stagiairesea pe chances d’étre respectée. Par
conséquent, il semble évident que les maitres fieums au méme titre que les conseillers
pédagogiques doivent suivre une formation pointumener un travail en commun sur les

normes. A savoir la définition de ce qui fait umauvais », un « moyen » ou un « bon »

professionnel débutant.

5.3/ Pistes de réflexion

L’ambition de ce travail de recherche est de cboet a la reconnaissance de la nécessité
d’'une formation pointue pour les formateurs d’egsants ayant une mission de conseil
('activité de conseil n’étant pas la seule menaelps conseillers pédagogiques). Face a la
complexité de leurs taches, il ne semble plus ageiable de ne s’appuyer que sur l'auto
formation ou la formation par les pairs. Le systeddecatif francais souhaite les meilleurs
enseignants pour ses éleves et les réformes es vont dans le sens d’'une augmentation
sensible du niveau de recrutement des futurs metes des écoles. Toutes les recherches
montrent la complexité de l'acte d’enseignemenh@is avons tenté de montrer celle de
'acte de conseil. Il parait donc incontournables das personnels chargés d’encadrer les
enseignants débutants pour les accompagner daneménge dans le métier (conseillers
pédagogiques, maitres formateurs, tuteurs ou raaltaecueil) soient solidement armés pour
offrir des contenus de formation conséquents ngaseéent pour leur permettre de se sentir
moins seuls face a leurs responsabilités professi@s.
Ce travalil consacré a 'activité de conseil a perde produire un certain nombre de données
gue nous avons exploitées pour faire ressortir pigfes qui pourraient étre proposees en
formation de formateurs :

- L’analyse de pratiques
Nous avons montré par I'intermédiaire du conceptadbe redéfinie (ou autodéfinie) que la
construction du geste professionnel du conseiluest construction tres personnelle dont
« l'efficience » n’est jamais interrogée. Chacumramt de son coté avec les outils qu’il s’est
forgé. Il existe de nombreux « styles » mais nowsstatons que le « genre » du métier de
conseiller est rarement interrogé. Or c’est pabiaés que I'on fait évoluer une profession et
gu’on lui permet de rester en phase avec son amément. Prenons, par exemple, I'idée de

double suivi des néo titulaires évoquée précédernragite a la réflexion menée sur le
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professionnalisme des enseignants débutants. B'agit pas la de la pratique courante.
Pourtant, cela pourrait avoir un réel intérét ptag CP et pour les enseignants débutants.
Alors comment procéder pour permettre aux consegilf@dagogiques de réfléchir a de
nouveaux fonctionnements ? Comment permettre de &ioluer le genre professionnel ?
Nous postulons, a l'instar de Clot & Faita, qu'amalyse des pratigues menée par le groupe
des CP pourrait étre un processus de formatiosaei dans une visée de transformation
durable des pratiques. En parlant delirique de I'activité » ces auteurs préciséhique

« L’apport d’'une clinique de l'activité est doncatbord méthodologique. En effet, on peut
aujourd’hui considérer que les transformations oatsportées durablement que par I'action
des collectifs de travail eux-mémes. C’est pourgunous semble que I'analyse du travall
vise d’abord a seconder ces collectifs dans leffirts pour redéployer leur pouvoir d’agir
dans leur milieu. Autrement dit pour élargir leusyon d’action. L’action transformatrice
durable ne saurait donc étre déléguée a un spétetie la transformation, laquelle ne peut
devenir, sans graves mécomptes pour les demandaursimple objet d’expertise Cette

« clinique de l'activité» pourrait étre mise en ceuvre par le biais démifftes méthodologies
utilisant souvent 'outil vidéo. Citons par exempds entretiens en auto-confrontation ou en
auto-confrontation croiséequi sont utilisés fréquemment par les chercheugsiiepourraient
tout a fait étre menées par les acteurs eux-mémeagia de groupes de CP. Rappelons que
l'idée principale de ces méthodes est de permdtassocier les acteurs a I'analyse d’'une
situation de leur travail. On vise ighe co-analyse qui mise sur un développement bigssi
des sujets, du collectif que de la situation. Llgs@ des pratiques constitue donc un cadre
d’échanges entre des acteurs, pouvant ensuitegefiris dans une perspective de formation
orientée, par exemple, vers le co-diagnostic, &oludion de problemes ou le travail sur

I'identité professionnelle.

- Les échanges de pratiques
Autre piste pour faire évoluer le genre professennous pensons qu’il serait intéressant de
programmer des temps de rencontre entre les penfesdes écoles maitre formateur (PEMF)
et les conseillers pédagogiques. Ces temps d’'éehalegistent pas actuellement dans notre
département pourtant tous ces formateurs titulalte CAFIPEMF sont amenés a prodiguer

des conseils soit & des enseignants stagiairea sl@s néo titulaires. Un rapprochement de

27 Clot & Faita.Genre et style en analyse du travail. Conceptsé¢hades. Travailler 2000,4 :7-42
2 Clot, Faita, Fernandez, Scheller (2000). EntnetEn auto confrontation croisée : une méthoddirique de
I'activité. Pistes. Volume 2 n°1.
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professionnels du conseil permettrait selon nousateparer les manieres de faire ou les

outils utilisés.

- La formation a la communication
Le vecteur principal de I'activité de conseil estrbévidemment la parole. Cela apparait
comme une évidence mais les enjeux liés a la conwamion et aux interactions entre le
conseiller pédagogique et I'enseignant qu’il a aefde lui ne sont jamais abordés dans le
cadre d’'une formation spécifique. Nous nous appsi\guTt les déclarations recueillies aupres
de néo titulaires premiere année pour formuleregatoposition. En effet, lorsque nous leur
demandons s'ils expriment leurs préoccupations dess entretiens conséilsnous trouvons
des réponses telles que ll ¥ a un réel dialogue mais cela dépend surtoutcdaseiller »,
« Quand il n'y a rien de constructif (suite a desnarques négatives/ pas de propositions,
d’autres choses a mettre en ceuvre, d’autres méshadessayer) le dialogue est difficile »,
« Tout dépend de la personnalité du formateunw,encore« Je n'ose pas forcément dire
guoi que ce soit de peur d’étre une fois de plge¢u Dur d’avouer ses faiblesses méme si
elles sont normales en tant que débutant »
De telles déclarations sont, nous semble-t-il,isaffiment parlantes pour justifier que I'on se
penche sur le cadre d’'une formation sur I'entretlermaniére & mieux le comprendre et a le
rendre plus efficace du point de vue des buts rebBe par le CP. Nous renvoyons
notamment aux travaux de Vinatier (2007) qui ca@m@&tnt ces situations langagiéres et
décrivent notamment l'implication et I'engagemergsdacteurs dans ces situations de
communication. La encore, en considérant qu’'unignaat expert fera un bon formateur, on
fait comme si communiquer avec les éleves ou avepdupe classe n’était pas différent de

communiquer avec des adultes en téte a téte owafanegroupe.

- L’appui sur les travaux de recherches
Nous avons montré qu'il existe parfois « un effgbatriement » qui pousse les conseillers
pédagogiques a se retourner vers des conseilgg@lda gestion de la classe par défaut. Les
causes principales semblent étre la méconnaissdexauestions didactiques importantes
relatives a chaque cycle denseignement ainsi quemEconnaissance des étapes de
développement de l'activité des débutants. Nougpgeons donc plusieurs pistes pour la

formation des formateurs :

2 Voir annexe 2 pages 23 et 24
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- I'appui sur des travaux de recherches par le bi@aisonférences par exemple, pour le
volet didactique

- I'appui sur I'expertise des acteurs eux-mémes poatiquer une mutualisation dans le
cadre d’'une formation entre pairs.

- l'appui sur la diffusion de documents de chercharésentant des pist&spour la

conception de dispositifs de formation a destimaties enseignants débutants

L’élaboration d’outils

Permettre aux conseillers pédagogiques d’échangeurade leurs outils parait également
étre une piste a privilégier dans le cadre d’ummédion de formateurs.
Il conviendrait de se pencher principalement sur :
- I'outil d’observation.

Méme s'il nest pas souhaité ou souhaitable deodisp d’'une grille commune, il parait
indispensable, au regard des différences d’appi@aigui sont apparues, de clarifier ce que
I'on doit observer afin de diminuer un peu la sabjgté du regard des CP et de recentrer les
conseils pour les optimiser.

I'outil de suivi ou d’évaluation des conseils prgaés
Cette étude ne s’est pas attardée sur la questidimpact des conseils pourtant, quelques
eéléments nous laissent penser que ce suivi de@tedt institutionnalisé. Quand nous
observons notamment qu'un tiers des conseils né swmis d’aucune modification des
pratigues de classe, il serait intéressant po@Pale pouvoir revenir dessus et creuser. Sans
ces procédures, le risque est de déverser sunsesgeants débutants des conseils en cascade
sans prendre le temps d’en mesurer les effets letuddaisser faire un tri dans tout ce qui est
apporté. L’activité de conseil, comme toute autiévdé, doit bien étre évaluée a un moment
donné. Il serait intéressant, dans le cadre deodmdtion des formateurs de définir les
procédures et les outils nécessaires a cette éwalude I'impact des conseils prodigués.
Nous évoquons, ci-dessous, deux pistes qui poutraller dans ce sens :

- Les conseillers pédagogiques disposent déja,eapdrsonnel, de données concernant
les enseignants débutants. Il s'agit des différeappports qu’ils envoient suite a leurs
visites (ces rapports existent dans plus de 93%cd€8) Si I'on établissait une

compilation de ces rapports de visite par périaugys pourrions tirer un outil

¥ Ria, L. (2009). Des pistes prometteuses pour teeption de dispositifs de formation des enseignant
débutantsLes parcours de formation des enseignants début@ndésses universitaires Blaise Pascal
3L Voir annexe 1 page 15
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définissant assez précisément les caractéristidueseveloppement de I'activité des
débutants.

Les conseillers pédagogiques affirment tous avemarqué des régularités, des
conseils-types qui reviennent trés souvent. Nows/quas considérer que ces conseils
portent sur ce que nous appellerons des « résestandCes résistances représentant
les points que la formation initiale n'a pas réusgiégler ou que la pratique de la
classe a engendré. La encore, la compilation dgaiess de « résistance » pourrait
offrir des contenus pertinents pour la formationM\EAccompagnement a I'Entrée

dans le Métier).
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6/ CONCLUSION

Nous avons cherché a comprendre comment les censgidagogiques exercent la tache de
conseil aux enseignants débutants dans le cadesidmétier.

Nous avons tenté de définir, a gros grain, lesawgstde leur genre professionnel puis a grain
plus fin de comprendre les processus d’élaboraiate hiérarchisation des conseils.

Dans un souci éthique, et parce que nous avionsépes contrat avec les acteurs qui
accepteraient de travailler sur cette rechercheys navons volontairement occulté les
informations concernant les cursus professionness@P de maniere a conserver 'anonymat
de chacun. Ces éléments font partie de ce que aovoss appelé «la personnalité du
conseiller pédagogique » et renforcent sans datere le poids de ce déterminant déja fort
important. Nous avons en effet pu noter que le davoir été maitre- formateur ou pas,
d’avoir exercé dans le second degré ou pas, d'awarcé des fonctions d’inspecteur ou
pas... influe sur les conseils prodigués. Nous letimenons mais nous n’avons pas souhaité
gue ces informations apparaissent dans ce document évoquerons ce point lors de la
soutenance de ce travail de maniere a I'élucides maus tenons a respecter le contrat initial.
Il ressort de ce travail de recherche que la psidesde conseiller pédagogique regroupe de
nombreuses taches complexes, dont 'activité desaibiqui a fait I'objet d’une étude plus
approfondie, mais que les acteurs se trouvent d&munis face a cette complexité.
L’imprécision des prescriptions institutionnelleéask que I'absence d’'une réelle formation
professionnelle obligent les acteurs a inventer-raéres leur métier. De plus, ils n'ont
guasiment jamais l'occasion d’échanger sur leursiénas de faire. Ces constats nous
obligent a dire que malgré toute la conscienceeggibnnelle et le dévouement dont ils
peuvent faire preuve, les conseillers pédagogiaggesendent pas un service aussi efficace
gu’ils pourraient le faire si les besoins en forimatde formateurs faisaient I'objet d’'une
véritable ingénierie. Autrement dit, la questiotatiee a I'expertise trouve une réponse claire
a la lumiere de nos résultats. Méme si celle-airglit au fur et a mesure de I'exercice, au
contact des pairs ou a I'occasion d’actions d’dotmation, elle devrait étre régulierement
interrogée au regard de la complexité des tachsscamplir et de I'étendue du champ des
connaissances a maitriser. C’est la que la nééabsie formation spécifique des formateurs
apparait. En particulier pour les formateurs quirart dans le métier. Des dispositifs
d’accompagnement a I'entrée dans le métier devrgemettre aux nouveaux formateurs de
prendre connaissance du «genre » du métier maisi d’aider a construire des gestes
professionnels complexes comme l'activité de cdmsel’animation pédagogique. Ces temps

d’échanges entre anciens et néo pouvant d'aillééipeucher sur des évolutions de pratiques.
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Cela permettrait également aux acteurs de fixar ientité professionnelle et de se sentir
confortés dans leurs pratiques au lieu de s'ingemreur la validité de ce qu’ils ont construit
de maniére personnelle.

A I'heure ou les systémes éducatifs, et le systargais en particulier, cherchent par une
réforme du recrutement de leurs enseignants aemgdivant les éléves des maitres les plus
performants possibles, il nous semble naturel éeqmiser également une formation solide
pour ceux qui sont chargés de les épauler lorsuteehntrée dans le métier. Nous connaissons
les limites budgétaires qui peuvent étre objecteestte préconisation mais nous pensons
gu’il est possible de commencer par initier desoast peu onéreuses comme l'analyse de
pratiques.

Nous terminerons en insistant sur le fait qu'étoenfateur d’enseignants constitue un
véritable métier, complexe et aux multiples firédit Reconnaitre cela, c’est reconnaitre qu’il
ne peut étre exercé sans reelle formation perntetthacquérir des compétences
professionnelles spécifiques solides. Nous avam® e pointer quelques pistes de réflexion
qui montrent que plusieurs modalités sont envidalgea Si I'objectif de la réforme du
recrutement des professeurs des écoles est rémtlefaenélioration de [l'efficacité de
'enseignement au service des éleves, alors il dassi permettre a ceux qui conseillent les
enseignants débutants d’exercer leur métier alagsinp efficience et compétence.

Cette contribution a I'analyse du conseil pédagogige constitue pas un produit fini. Elle
ouvre, selon nous, une perspective de recherclelatge que nous allons détailler. Nous
avons bati notre analyse sur un modele utilisé pemseignement en considérant que le
parallele pouvait étre établi. En effet, nous avoossidéré qu’a l'instar de I'enseignant, le
formateur travaille dans un environnement dynamigfue caractére de son objet d’action est
humain. Il subsiste dans le champ de la recheroh&dacation une interrogation importante
autour de la notion « d’effet maitre » dont on atmeu de choses mis a part son poids
important dans les apprentissages des éléves. lgaydant le paralléle avec I'enseignement,
nous supposons l'existence d’'un « effet formatequi»aurait également un impact important
sur la formation des enseignants. Le fait d’avooniré que la personnalité du conseiller
pédagogique est prédominante dans l'activité desabsemble plaider pour cette idée. Cet
« effet formateur », tres probablement lié a laspenalité, permettrait d’expliquer en partie
les différences d’impact des dispositifs de formatiTout comme il est avéré que les mémes
contenus d’enseignement ne produisent pas les méfifets sur les éleves en termes
d’apprentissage en fonction de I'enseignant, ilrpaitiétre montré que les mémes contenus
de formation ne produisent pas les mémes effet¢esuenseignants débutants en termes de

professionnalisation en fonction du formateur. Aotent dit, on peut s’appuyer sur la
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didactique professionnelle ou la psychologie ergaunoe pour comprendre l'activité en
cours d’action et concevoir des dispositifs de fation a destination des enseignants mais
'impact de ces formations serait tres dépendastfolenateurs qui les dispensent sous I'effet
de cet « effet formateur ».

Cette proposition d’élargissement n'est pas coittaide avec le résultat principal de notre
étude. Méme si ce supposé « effet formateur » neodlimpact des formations sur les
débutants, il n’en demeure pas moins que si leadtgurs ne possédent pas un minimum de

compétences propres a leur métier, ils auront pethdnces d’étre efficaces.
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Résumé: Ce travail de recherche vise a analyser I'actid& conseil menée par les
conseillers pédagogiques du premier degré auprgemseignants néo titulaire§®lannée
pour mieux comprendre ce qui détermine leurs chbla maniére dont ils hiérarchisent leurs
conseils. L'étude a été menée dans le départenectd Haute-Savoie au cours de l'année
scolaire 2009-2010. Nous prenons appui sur desepbmcempruntés a la psychologie
ergonomique pour traiter nos données. Cette étwitea professionnelle cherche a mettre les
résultats obtenus au service de l'ingénierie dm&tion des formateurs en proposant quelques
pistes de réflexion. Les conseillers pédagogiqued seputés experts, mais les résultats
montrent que l'expertise que l'on attend d’eux @emmie de professionnalisation des
enseignants débutants ne doit pas reposer uniqiesmenne construction personnelle mais
doit s’appuyer sur une solide formation continue.r®&me, il apparait important de ménager

des temps permettant aux acteurs d’interrogergenre professionnel.

Mots clés :psychologie ergonomique, activité, tache redéfilmenation de formateurs
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